Pedagogika, ro¢. 69, ¢. 2, 2019, s. 199-212 , , —
http://pages.pedf.cuni.cz/pedagogika/ VYZKUMNA STUDIE =e—
I

Vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi
zaky sttednich odbornych skol’

Lenka HrouSkovAa

Abstrakt: Viznam sluzeb kariérového poradenstvi je obvykle spojovin s jednotlivci, ale v této
studii je pozornost zaméiena na jeden ze spolecenskych cilii téchto sluzeb, konkrétmé na otdzku,
Jjak mohou sluzby kariérového poradenstvi prispivat k socidlni spravedinosti ve spolecnosti.

Cilem je identifikovat roli sluzeb kariérového poradenstvi p¥i stietu se socidlnimi nerovnostmi.

Metoda: Text vychdzi z dat sbiranych dotaznikem v priibéhu biezna a dubna 2018 mezi Zdky
poslednich rocnikii denni formy studia na stvednich odbornych ulilistich a strednich odbornych skoldch
v Jihomoravském a Moravskoslezském kraji. Role kariérového poradenstvi jsou rozkryjviny na zdkladé
charakteristik Zikii a statisticky vignamnych rozdilii mezi témi, kteri sluzeb vyuzili, a témi, kteri
sluzeb nevyuzili, stejné tak jako s oporou o korelace mezi pohlavim, subjektivnim hodnocenim vzdéld-
vacich vysledkit, typem ukoncent studia, vadéldvacimi aspiracemi a vyuZivanim sluzeb.

Vysledky: Z 3096 respondentii se s odbornikem radilo 14 % Zdki. C'a:tﬁz’ sluzeb vyuzili Zici,
kteri v pritbéhu svého studia zménili Skolu, kteri hodnotili své studijni vysledky na pronimi stupni
klasifikacni stupnice, deklarovali zlepsovdni studijnich vysledkii v pritbéhu studia, a ti, kter{ maji
predstavu o své studijni neboli pracovni budoucnosti. Naopak Zici, kter{ hodnoti své studijni
vysledky jako dostatecné nebo nejsou se svymi vysledky spokojeni, lastéji planuji vyuzit sluzeb
odbornika. Jednordzové poradce vybledali castéji ti, kter? nespojuji svou budoucnost s dosavadnim
oborem studia, ale maji aspiraci dosdhnout vyssiho stupné vzdélani, nes které pravé kondi.

Zdvér: Uvedend zjisténi naznaluji, Ze kariérové poradenstvi md potencidl prispivat k socidl-
ni spravedlnosti prostiednictvim 74 roli, které se odviji od charakteristik Zdki-klientii a jejich

diivodii vyhleddni sluzby.

Kli¢ovd slova: kariérové poradenstvi, socidlni spravedinost, Zdci odborného vzdéldvini, vyssi
sekunddrni vzdélavdini.

Uvop v CR dlouhou tradici a dodnes timto
segmentem vzdéldvani prochdzi vétsi-

Odborné vzdéldvdni na drovni na populace. I kdyz v dasledku snizo-
vyssiho sekunddrniho vzdéldvani md  vdni sily populaénich roé¢nikd dochd-

! Text je jednim z vystupt projektu Career adaprability of vocational upper-secondary school graduates during the
school-to-work transition podporovaného GA CR (GA18-075378).
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zelo? v poslednich Sesti letech k poklesu
poc¢tu zdkd a tim i absolventi ve vSech
typech stfedniho odborného vzdéldvani,
stdle odbornym vzdéldnim prochdzi vice
nez 70% zikovské populace (Vojtéch &
Chamoutovd, 2018). Srovndme-li podil
24k, keefi studuji v odborném vzdéldvéni
u nds, s podilem téchto 74kt v ostatnich
evropskych zemich, tak CR opakované
obsazuje prvni pticku (CEDEFOP, 2018;
Trhlikov4 & Ulovcovd, 2010).

Cilem odborného vzdéldvan{ (na Grov-
ni ISCED 353, 354) je ptiprava k vykonu
konkrétnich povoldni, nebo v obecnéjsi
roviné k uplatnéni na trhu price v soula-
du s ménicimi se pozadavky zaméstnava-
teld. Vyvazovdni nesouladu mezi vzdéls-
vaci nabidkou, pozadavky zaméstnavatel
a kompetencemi absolventit pfedstavuje
specificky tkol kariérového poradenstvi
v odborném vzdéldvéni, kterym se lisi
od kariérového poradenstvi poskytované-
ho v rdmci jinych typl a stupnit vzdélavé-
n{ (Kuczera, 2010; Hooley, 2014). Ukoly
kariérového poradenstvi, které se v odbor-
ném vzdélavdni tykaji jednotlived a maji
obecnéjsi dopady na strukturu a fungovd-
ni spole¢nosti (CEDEFOP, 2018), vytvaii
dal§i specifika téchto sluzeb, kterd viak
nejsou prili§ vyzkumné zmapovdna (Hoo-
ley, 2014).

V ndvaznosti na to je pochopitelné, ze
se v posledni dob¢ stéle vice zpochybnuje
teze o tom, Ze vyuzivani sluzeb kariérové-
ho poradenstvi vede k reprodukei existu-
jicich socidlnich nerovnosti ve spole¢nosti

(srov. CEDEFOP, 2010). Naopak dnes
se zacinaji definovat vazby mezi kariéro-
vym poradenstvim a riznymi koncepty
socidlni spravedlnosti (Hooley, Sultana &
Thomsen, 2018; Sultana, 2014) a otevird
se diskuze o potencidlu kariérového po-
radenstvi vyrovndvat vzdéldvaci i socidlni
nerovnosti, stejné jako se diskutuje o tom,
které kariérové poradenstvi je tzv. socidlné
spravedlivé.

Prispét k této diskuzi je cilem i tohoto
textu. Prvnim krokem k uvedenému cili
je zjistit, ktefi Zdci stfedniho odborného
vzdéldvdni vyuzivaj{ sluzeb kariérového
poradenstvi a jaké diavody je k tomu vedou.

SPECIFIKA ODBORNEHO
VZDELAVANI A SLUZEB KARIEROVEHO
PORADENSTVI v CR

Odborné vzdéldvini na Grovni ISCED
353, 354 piedstavuje v CR diferencovany
systém, coz samo o sobé vyvoldvd otdzku,
jestli struktura odborného vzdéldvéni vy-
tvafi dostate¢né ,efektivni® sit, kterd do-
kdze zvySovat zaméstnatelnost absolventlt
a snizovat u nich riziko nezaméstnanosti,
nebo naopak komplikuje socidlni mobili-
tu a tim pfispivd k reprodukci socidlnich
nerovnosti (srov. Vesely & Matéja, 2010).
Z pohledu jednotlivce viak diferencova-
ny systém vytvdi{ pestrou paletu vzdéls-
vacich ptileZitosti, z nichz si lze vytvofit
rizné vzdéldvaci cesty. Variabilita vzdéld-
vacich cest se odviji od stupnt vzdéldni,

2 Od skolniho roku 2017/2018 za¢ind mirné stoupat pocet nové nastupujicich ke studiu (Vojtéch & Chamou-

tovd, 2018).
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poctu $kol a existujici nabidky vzdéldva-
cich obort.

Dutlezitym ukazatelem a soucasné
specifikem odborného vzdéldvini v CR
je pocet studentll v programech smétu-
jicich k dosazen{ jednotlivych stupna
vzdéldni.> Do obort sttedniho odborného
vzdéldvdni s vyuénim listem (kategorie
H + E) v denni formé studia ve $kolnim
roce 2017/2018 nastoupilo 29 % zdkd od-
chdzejicich ze zdkladnich $kol, do obort
ukondenych maturitn{ zkouskou (kate-
gorie M i L dohromady) nastoupilo 41 %
74kt a v oborech ukoncenych maturitou
s odbornym vycvikem zacalo studovat
6% zakt (Vojtéch & Chamoutovd, 2018).
Udaj ze $kolniho roku 2017/2018 neni
z dlouhodobéjsiho hlediska nijak vyji-
mecny. Naopak niz§f procento studujicich
v oborech ukonlenych vyuénim listem
v porovnén{ s obory ukon¢enymi maturit-
ni zkouskou je dlouhodobéjsim trendem
(CEDEFQOP, 2018; Kantorovi, 2015).

V kazdém stupni vzdéldni existuji
desitky rdmcovych vzdéldvacich progra-
mi, které vymezuji podminky vzdéldvéni
v jednotlivych skupindch oborti (Nafizen{
vlady, 2010) klasifikovatelnych podle me-
zindrodnf klasifikace zaméstndn{ — ISCO.
Podle rédmcovych vzdéldvacich progra-
mu si $koly vytvéieji skolni vzdéldvaci
programy, které jsou pro uclely statistiky
oznatoviny pojmem skolobor.* Ukaza-
telem pestrosti vzdéldvaci nabidky muze

byt pravé pocet $kolobora. ,Nejvice $kol-
obort realizovanych v prvnich ro¢nicich
v denni formé ve $kolnim roce 2016/2017
je v kategorii H (1770), tésné ndsledovdn
kategorii M (1604). S velkym odstupem
ndsleduji skolobory kategorie E (554), L/0
(389)...“ (Chamoutovd, Vojtéch & Cho-
mov4, 2017, s. 31).

Jen letmd dvaha o proporcich mezi
po¢tem zdkd v jednotlivych stupnich
sttednfho odborného vzdéldvini a po-
¢tem Skoloborti naznacuje, zZe pro systém
odborného vzdéldvini v CR je typicky
nizky pocet studentt v jednotlivych stu-
dijnich oborech (srov. CEDEFOP, 2018).
To nemusi byt z hlediska fizen{ a financo-
vén{ systému vyhodou, ale mélo by to byt
vyhodou z hlediska jednotlivct, kteti tak
maji moznost realizovat své volby. Vzdé-
ldvaci ptilezitosti, které zdci vyuzivaji, lze
vysledovat v individudlnich vzdéldvacich
trajektoriich, pficemz plati, Ze ¢im pestiej-
§1 nabidku vzdéldvacich ptileZitost{ systém
nabizi, tim vét$i variabilita vzdéldvacich
drah je moznd. Pestrost vzdéldvaci nabid-
ky a variabilita vzdéldvacich drah klade
zvysené ndroky na informovanost a orien-
taci jedinct v existujicich moznostech, coz
posiluje vyznam kariérového poradenstvi
z hlediska zajistén{ spravedlivého piistupu
k informacim a pomoci vSem, ktefi takové
informace a pomoc potiebuji.

Charakter a zaméfeni sluzeb karié-
rového poradenstvi v CR vychdzi ze

3 Skolsky zdkon (2004, 2018) v odborném vzdéldni rozliSuje tii stupné vzdéldni: stiedni vzdéldni, stfedni vzdé-
léni s vyu¢nim listem (kategorie H + E), stfedn{ vzdéldni s maturitni zkouskou zahrnujici stfedni odborné
vzdéldni (kategorie M) a stfedni vzdéldni s maturitni zkouskou i s odbornym vycvikem (kategorie LO).

4 Skolobor = obor vyudovany konkrétni $kolou. Podet §koloborti =pocet realizovanych kombinaci $koly a oboru

vzdéldni (Chamoutovd, Vojtéch & Chomovid, 2017).
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systémové nastavenych opatfeni, kterd
upravuyji ¢innosti raznych typt posky-
tovateld. Nabidka sluzeb kariérové-
ho poradenstvi pro zdky zdkladnich
i stfednich skol se odviji od nabidky
sluzeb $kolntho poradenského pracovi-
$té na té které Skole, kde zdci studuji.
Kromé sluzeb $kolniho poradenského
pracovist¢ mohou zdci vyuzit sluzeb
poboc¢ek Utadu price CR, pedagogic-
ko-psychologickych poraden, vysoko-
S$kolskych poraden, sluzeb neziskovych
organizaci, ptipadné krajskych zafizeni
¢i soukromych poskytovatela.

Vsichni uvedeni poskytovatelé by méli
byt schopni zdkiim poskytnout orien-
taci v jejich dal$im sméfovdni (career
guidance), holisticky pojatou individu-
alizovanou pomoc pii zvldddni prekd-
zek ¢&i obtizi spojenych s kariérovym
rozhodovédnim, stejné jako podporu
kariérového rozvoje (career counselling).
Nedilnou souldsti téchto ¢innosti je tzv.
personalizovand price s informacemi
(napf. Borgen & Hiebert, 20006). Na-
opak poskytovdni nepersonalizovanych
informaci (career advising), které Borgen
a Hiebert (20006) vycletuji zvldst ved-
le sluzeb typu career guidance a career
counselling, neni v CR spojeno s Zddnym
z vySe uvedenych typt poskytovatela.
Tuto sluzbu totiz ,poskytuji vefejné
pfistupné online ndstroje, informacdni
portdly ¢i databdze (napt. Infoabsolvent.
cz, Ndrodni soustava povoldni, vyso-
keskoly.cz).

Kromé toho by méli byt vsichni
z4ci zdkladnich i stfednich odbor-
nych $kol pfipravovdni ,na svét price”
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béhem vyulovani (career education).
Tento typ sluzby je zakomponovdn
do rdmcovych vzdéldvacich programa
(ddle jen RVDP), konkrétné je obsazen
ve vzdélvaci oblasti Clovék a svét pra-
ce v piipadé RVP pro zdkladni vzdéla-
vani (RVP ZV, 2017) a v prifezovém
tématu v piipadé RVP pro stfedni od-
borné vzdéldvani. Tyto ¢dsti RVP maji
u 24kt podpofit rozvoj dovednosti spo-
jenych s kariérovym rozhodovdnim,
pldnovdnim a fizenim kariéry, ¢imz
by se méla saturovat fada potfeb zdku
ve vztahu ke kariérovému rozhodovédn{
i kariérovému rozvoji.

Problému, s nimiz se ale uvedené
sluzby kariérového poradenstvi musi
vyrovndvat, je celd fada: nedostate¢né
persondlni zabezpeleni, nedostate¢né
a nejisté financovdni a materidlni z4ze-
mf{ sluzeb, nejasnd provdzanost jednotli-
vych typt sluzeb a v disledku toho mj.
netransparentnost systému z hlediska
uzivatelt sluzeb, absence systému mo-
nitorovdni efektivity a kvality sluzeb.
Zikladni piekdzkou pro rozvoj systému
sluzeb kariérového poradenstvi v CR
i specificky v odborném vzdéldvdni je
absence empirickych dokladi o vyuzi-
van{ téchto sluzeb, které je opomijenym
tématem i v zahraniéi (srov. Balin &
Hirschi, 2010).

METODOLOGIE

Tato studie je zaloZena na vyhodno-
ceni nékolika dotaznikovych polozek,
které byly soucdsti dotaznikové baterie
vytvofené pro Ucely prvni vilny sbéru
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dat v rdmci longitudindlniho vyzku-
mu mapujiciho kariérovou adaptabilitu
u adolescentii. Dotaznikovd baterie byla
distribuovand Zdkim absolventskych
ro¢nikt denni formy studia na stfed-
nich odbornych skoldch a stfednich
odbornych udilistich v Jihomoravském
a Moravskoslezském kraji> Dotazniky
se k Zdkam dostdvaly skrze Skoly, na kte-
rych aktudlné studovali a jejichz vedeni
bylo ochotno na vyzkumu spolupraco-
vat, tj. distribuovat dotazniky mezi zdky
a pfipadné vytvofit prostor pro jejich vy-
plnéni. O tom, jestli Zaci budou vyplio-
vat ti§tény dotaznik, nebo elektronickou
verzi dotazniku, rozhodovaly moznosti
$kol a preference feditelt $kol. Sbér dat
probihal v bifeznu a dubnu 2018.
Vyuziti sluzeb kariérové poraden-
stvi bylo operacionalizovdno do podoby
otézky: Radilla jste se s néjakym odbor-
nikem, co byste chtélla délar po ukonce-
ni sttedni Skoly? Odbornikem je myslen
nap#. vychovny poradce, Skolni psycholog,
pracovnik dtadu prdce & v persondini
agentute, poradce na vysoké Skole apod.
Tato otdzka méla v dotazniku charakter
polozky s moznosti jedné volby ze &tyf
(ano, opakované; ano, jednordzové; ne,
ale pldnuji; ne, a nepldnuji). Na otdz-
ku odpovédélo 3096 studentt ve véku
18-26 let. Divky jsou ve vzorku zastou-
peny 46%. Celkovy pocet studentt
reprezentuje 44 stfednich skol, které

nabizeji rtizné vzdéldvaci obory. Z hle-
diska stupria vzdéldni je ve vzorku za-
stoupeno 37 % z4ki, ktef{ budou koncit
své studium vyucnim listem, 58 % zdka
sméfovalo k maturitni zkousce a 5%
zaka by mélo ukondit studium maturit-
ni zkouskou i vyuénim listem.

Pro zjisténi rozdilt mezi responden-
ty byla polozka vyhodnocena v pivod-
nim znén{ a ndsledné upravena do podo-
by bindrn{ proménné. V obou ptipadech
byly rozdily mezi skupinami testovdny
testem dobré shody chi-kvadrdt a v né-
kterych ptfipadech F-testem. Interpre-
tace vysledkit testu chi-kvadrit jsou
zalozeny na adjustovanych reziduich
testovanych na hladiné vyznamnosti
a = 0,05. V nékterych ptipadech je tés-
nost vztahu mezi proménnymi vyjddfe-
na na zéklad¢ hodnot Cramerova V.

Pro ty, kteti odpovédéli na otdzku,
ze sluzeb kariérového poradenstvi vy-
uzili, nésledovala polozka s tvofenou
odpovédi ve znéni: Co bylo hlavnim im-
pulzem pro to, Ze jste vybledalla poradce?
Pro dcely dalsi analyzy jsem pracovala
s volnymi odpovédmi od 320 respon-
dentt, jejichz odpovédi jsem rozradila
podle typu sluzeb kariérového poraden-
stvi (career guidance, career counselling),
a ndsledné jsem kazdy soubor odpovédi
kategorizovala zvl4st technikou otevie-
ného kédovini (Strauss & Corbinovi,

1999).

> Vybér krajti byl do jisté miry formdlnim opatfenim pro ziskdn{ respondentd, ale prioritou bylo, aby kraje byly
srovnatelné v parametrech, které maji vazbu ke kariérové adaprabilité. Konkrétné jde o dva tidaje: podobnost
ve vyvoji poétu sttednich $kol i poctu #éki (Chamoutov et al., 2017, s. 8-9; MSMT, 2017) a shodnou vyssi
miru nezaméstnanosti absolventd, nez je celorepublikovy primér (MPSV, 2017). V obou krajich byli pozddani
o spoluprici pfi distribuci dotaznika k Zdkiim feditelé vSech Skol.
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KDO VYUZIVA A KDO SPi$ PLANUJE
VYUZITI SLUZEB KARIEROVEHO
PORADENSTVI?

Tabulka 1 dokladuje, Ze sluzeb kariéro-
vého poradenstvi vyuzilo 14 % responden-
ti a z toho pouze 4% z nich opakované.
Vyzivani sluzeb se nelis{ ve zkoumanych
krajich, coz by mohlo signalizovat, ze do-
stupnost sluzeb kariérového poradenstvi
pro zdky je v obou krajich srovnatelnd. Je
zajimavé, Ze stejnou miru vyuziti sluzeb
kariérového poradenstvi (14 %) prokdzalo
$etfeni mezi dospélymi ve vékové katego-
rii 18-30 let, které probéhlo v roce 2012
(Hlouskova, 2012). Setfeni z roku 2011,
které probihalo mezi zdky poslednich
ro¢nikd studia na stfednich odbornych
skoldch a stfednich odbornych uilistich,
zahrnovalo otdzku, zda Z4ci pti svém roz-
hodovéni vyuzili rad odbornikt. Tato
otdzka viak vypovidd o mife vlivu jed-
notlivych typt poskytovatelt kariérového
poradenstvi na rozhodovéni z4kd, z niz
se d4 usuzovat i na miru vyuziti sluzeb.
Mira vlivu odbornych sluzeb se pohybo-
vala v rozpéti 2,7-7,2% zéki podle typu
poskytovatele (Stastnova & Drahotiovskd,
2012, s. 19) a je jasné, ze by mira vyuziti
sluzeb méla byt vys$i nez mira vlivu.

Pro¢ nevyuzivd sluzeb kariérového po-
radenstvi{ vice z4kt odborného vzdélava-

ni? Jednu moznou odpovéd reprezentuje
ndzor, Ze Z4ci svym rozhodnutim nastou-
pit ke studiu v uréitém typu odborného
vzdélavani nasmérovali svou dalsi kariéru,
a proto v prubéhu studia na stfednich od-
bornych skoldch / udilistich jiz podporu
ze strany kariérového poradenstvi nepo-
tiebuji (srov. OECD, 2004). Mnohem
prozai¢téj$i vysvétleni vyplyvd z dostup-
nosti a pfistupnosti sluzeb a z ochoty
zdkt/rodict tyto sluzby vyhledat. To, jest-
li z4k do svych 18 let sluzby kariérového
poradenstvi vyuzije nebo ne, je ovlivnéno
jeho vzdéldvacimi aspiracemi, které jsou
spojeny se socidlnim prostfedim, v némz
vyrlstd, stejné jako jeho spokojenosti s do-
savadnimi volbami, charakterem vzdéld-
vaci drahy i se vzdéldvdnim na konkréen{
$kole. V neposledni fadé zdlezi i na tom, ja-
kou zkusenost maji ¢i jaky postoj zaujimaji
k témto sluzbdm vrstevnici/spoluzici i je-
jich rodi¢e (srov. Hlado & Drahonovskd,
2012).

Udaj o vyutiti sluzeb kariérového po-
radenstvi mize vyznivat tak, Ze Z4ci, keef{
sluzeb vyuzili, tvofi homogenni skupinu,
ale ddle v textu se zaméfime na to, jak tomu
je v tomto vzorku (srov. CEDEFOP, 2018;
Trhlikova & Ulovcovd, 2010). V nésleduji-
cf ¢4sti textu je tedy vénovdna pozornost
proménnym, které nejen specifikuji skupi-
nu téch, kteff sluzeb vyuzili, ale v souvis-
losti s vyuzivinim/nevyuzivinim sluzeb

Tab. 1. Vyuzivéni sluzeb kariérového poradenstvi

ANO, opakované | ANO, jednorizové NE, planuji NE, neplanuji Celkem
137 310 599 2050 3096
(4, 4 %) (10 %) (19,4 %) (66,2 %) 100 %
—

204




Vyuzivini sluzeb kariérového poradenstvi Ziky stiednich odbornjch skol

Tab. 2. Vyuzivdni sluzeb kariérového poradenstvi podle pohlavi

Cetnost Chlapci Divky Celkem
ANO, opakované 82 (60 %) 55 (40 %) 137 (100 %)
ANO, jednordzové 160 (52 %) 150 (48 %) 310 (100 %)

kariérového poradenstvi mohou byt pie-
kdzkou pro uplatniovéni principu socidlni
spravedlnosti ve spole¢nosti. Konkrétné jde
o pohlavi, zpiisob ukoncenf studia, studijni
vysledky (prospéch) a vzdéldvaci aspirace.

Vys$i procentni zastoupeni chlapctt
mezi témi, kdo deklaruji, Ze vyuzili slu-
zeb kariérového poradenstvi (tab. 2), je
ddna vy$$im poctem chlapci v odbor-
ném vzdéldvdni obecné, stejné jako ve vy-
zkumném vzorku (54 : 46 %). Pohlavi
tedy nelze povazovat za ,pficinu®, kterd
by vedla k vyuzivdni sluzeb kariérového
poradenstvi.

Jinak tomu je v ptipadé ukonceni
studia (tab. 3). Ti, ktefi vyuzili sluzeb
kariérového poradenstvi opakované, jsou
z 52% %4ci obort ukonéenych vyuénim
listem. V porovndni s maturanty statis-
ticky vyznamné castéji deklaruji opako-
vané vyuzit{ sluzeb, stejné jako statisticky
vyznamné Castéji pldnuji tyto sluzby vy-
uzit (p < 0,01). To by naznacovalo, Ze Zdci

ucebnich obort maji komplexnéjsi zakdz-
ky, které nelze ,vyfeSit“v rdmci jednoho
poradenského setkdni, nebo z néjakého
diivodu pottebuji, aby je sluzby kariérové-
ho poradenstvi provézely v prabéhu jejich
studia nebo v obdobi pfechodu ze $koly na
trh préce.

Z hlediska uplatfiovdn{ principu socidlni
spravedlnosti je otdzkou, jestli m4 kariérové
poradenstvi potencidl eliminovat pred¢asné
odchody ze vzdéldvéni/studia. Predpokla-
dem k tomu je, aby téchto sluzeb vyuzivali
Z4ci, jimz hrozi pfed¢asny odchod ze studia.
Za rizikové v tomto smyslu lze povazovat
z4ky, ktef{ v pribéhu studia zménili $kolu
nebo studijni obor (srov. Hlouskov4, 2014).
Jedinou statisticky vyznamnou zménou,
kterd se z okruhu uvedenych proménnych
(tab. 4) védze k vyuzivin{ sluzeb kariérového
poradenstvi, je zména $koly (p < 0,01). D4 se
tedy predpoklddat, ze zména skoly se stdvd
jednim z moznych diivodi vyuziti sluzeb
kariérového poradenstvi.

Tab. 3. Vyuzivéni sluzeb kariérového poradenstvi podle zptsobu ukonéeni studia

Ukonceni Ukondeni Ukon?enl
e . maturitou Celkem
vyuénim listem maturitou P
i vyuénim listem

ANO, 71 61 5 137
opakované (51,8 %) (44,5 %) (3,6 %) (100 %)

ANO, 111 183 17 310
jednordzové (35,8 %) (58,7 %) (5,5 %) (100 %)

—
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Tab. 4. Vyuzivéni sluzeb kariérového poradenstvi podle zmén ve vzdéldvaci dréze

Z4dn4 zména | Zména $koly | Zména oboru Zn?ena Skoly Celkem
i oboru
ANO, 109 10 6 10 135
opakované (81 %) (7 %) (4 %) (7 %) (100 %)
ANO, 243 14 23 29 309
jednordzové (79 %) (5 %) (7 %) (9 %) (100 %)

Dal$f okruh pomyslnych pficin pfed-
¢asnych odchodt ze vzdélavdni souvisi
se Skolnimi vysledky Zdki. Za rizikové
v tomto smyslu lze povazovat zdky, ktetf
opakuji ro¢nik, jejich prospéch je v po-
slednim roce studia klasifikovén jako ne-
dostate¢ny, nebo se prospéch v priibéhu
studia zhorSuje (srov. Hlouskovd, 2014).
V uvedeném vzorku nesouvisi vyuzivani
sluzeb kariérového poradenstvi s opakové-
nim/neopakovdnim ro¢niku. Jinak tomu
je v ptipadé subjektivntho hodnoceni ak-
tudlniho prospéchu. Ti, ktefi hodnoti své
akeudlni studijni vysledky jako vyborné,
velmi dobré a dostate¢né (tab. 5), vyuzi-
vaji sluzeb Castéji nez ostatni, a naopak ti,
ktefi hodnoti své studijni vysledky jako
dobré a nedostate¢né, Castéji nez ostatni
sluzeb nevyuzivaji (p < 0,05). Je zajimavé,
ze ti, ktefi hodnoti své studijni vysledky
jako nedostate¢né, Castéji plénuji sluzeb

vyuzit. Otdzkou ale zlstdvd, jestli pldn
vyuzit sluzeb kariérového poradenstvi je
redlnym pldnem, nebo spi§ socidlné z4-
douci odpovédi.

Kuczerovd (2010) uvddi, Ze dovednos-
ti spojené s utvdfenim kariéry (napf. se-
beuvédoméni, porozuméni jednotlivym
ptileZitostem) jsou spojeny s vykony zdk
ve skole v tom smyslu, Ze ti, ktefi dosahuji
lepsich studijnich vysledkii, jsou ochot-
néj$i vyhleddvat rady a informace a maji
jasngjsi predstavu o své budoucnosti.
Z tohoto Ghlu pohledu se zd4, ze ti, kte-
f{ hodnoti své aktudlni studijni vysled-
ky prvnimi stupni klasifika¢ni stupnice
a v pribéhu studia se jim studijn{ vysled-
ky zlep$uji (tab. 6), vyuzitim sluzeb karié-
rového poradenstvi (p < 0,01) posiluji svou
dobrou pozici ve vzdéldvéni.

Naopak ti, ktefi hodnoti své studijni
vysledky jako dostate¢né nebo vnima-

Tab. 5. Vztah mezi aktudlnimi studijnimi vysledky a vyuZivinim sluZeb kariérového poradenstvi

Vyborné XZ‘;‘;‘; Dobré | Dostatetné ijc"::“ Celkem
ANO, 15 8 61 1 136
opakované (11 %) (6 %) (38 %) (45 %) (0 %) (100 %)
ANO, 2 24 122 129 4 301
jednordzové (7 %) (8 %) (41 %) (43 %) (1 %) (100 %)
|
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Tab. 6. Vztah mezi trendem studijnich vysledkii na SS a vyuzivdnim sluzeb kariérového poradenstvi

Zlepsuji se Zhorsuji se Zistavaji stejné Celkem
ANO, 60 17 58 135
opakované (44 %) (13 %) (43 %) (100 %)
ANO, 98 49 160 307
jednordzové (32 %) (16 %) (52 %) (100 %)

ji, ze se jim studijni vysledky v prabéhu
studia zhorSovaly, se jednordzovym vy-
uzitim sluzeb (p < 0,01) snazi ,zachrdnit®,
co se dd. Je tedy otdzkou, jestli zhor$ujici
se prospéch je impulzem k vyuzitf sluzby.
Z dal$ich vysledki vyplyvd, Ze zhor$ujici
se studijni vysledky ,nestaci. K vyuziti
sluzeb kariérového poradenstvi je potieba,
aby Zdci byli se svymi studijnimi vysledky
nespokojeni. Ti, kteff jsou se svymi studij-
nimi vysledky nespokojeni, ¢astéji pldnuji,
ze sluzby kariérového poradenstvi vyuziji
(adjustované reziduum je +4,4).

Posledni skupinu zdroji socidlni (ne)
spravedlnosti, do nichz muzZe vyuzivini
sluzeb ,vstoupit®, hleddm ve vzdélavacich
aspiracich spojenych s (ne)spokojenos-

ti s volbou studijniho oboru a s plinem
(ne)pokradovat ve studiu zvoleného obo-
ru nebo (ne)hledat uplatnéni v oboru.
Ve skupiné téch, ktef{ opakované vyuzili
sluzeb kariérového poradenstvi, je statis-
ticky vice z4ka velmi spokojenych s vol-
bou svého oboru (adjustované reziduum
v ptipadé opakovaného vyuZiti sluzeb
je +2,2). V dalsich kategoriich se uz ale
z4dné statisticky vyznamné rozdily ne-
prokdzaly. Neprokdzal se ani statisticky
vyznamny vztah mezi vzdéldvacimi aspi-
racemi (jakého nejvysstho vzdéldni chegji
z4ci dosahnout) a tim, jak moc chtéji zdci
zlistat v oboru (studovat nebo pracovat).
Snad jedinym statisticky vyznamnym
vztahem ohledné vyuzivdni sluzeb karié-

Tab. 7. Vyuziti sluzeb kariérového poradenstvi v zdvislosti na vzdéldvacich aspiracich a uplatnéni

v oboru

Vyu'z’ltl ) Urcvlte nf: Urcvlte n,e Uréité ne | Uréité ne Urf:ltve vne
kariérového (stfedni (stiedni (VOS) vs) (jesté Celkem
poradenstvi s VL) s maturitou) nevim)

ANO, . 7,1 % 35,7 % 0 % 42,9 % 14,3 % 100 %
opakované

{&NO’ L,y 3% 18,2 % 9,1 % 60,6 % 9,1 % 100 %
jednordzové

NE, plédnuji 13,6 % 40,9 % 4,5 % 29,5 % 11,4 % 100 %
NE, nepldnuji 11,9 % 30,4 % 2,8 % 37,9 % 17 % 100 %

—
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rového poradenstvi je silné presvédceni ne-
pokracovat ve zvoleném studijnim oboru
ani v rdmci studia, ani z hlediska uplatné-
nf na trhu préce (tab. 7). Pokud jsou z4ci
presvédceni, ze urdité nebudou pokraco-
vat ve zvoleném oboru, a maji aspirace
ziskat maturitu, vys$s$i odborné nebo vy-
sokoskolské vzdéldni (Fisher’s p = 0,167),
pak uz jednordzové sluzeb vyuzili nebo
pldnuji tyto sluzby vyuzit (Cramer’s
V=0127).

Dutvobpy vYUZITI SLUZEB
KARIEROVEHO PORADENSTVI

Dosavadni zjisténi o vyuzivdni sluzeb
dokresli davody, které sami zdci uvedli
jako impulzy k vyhleddni sluzby. Nejdfive
je potfeba zdaraznit, Ze ne vSichni sluzby
vyhledévali. Cdst respondentt napsala, e
jim byla sluzba nabidnuta béhem povinné
Ucasti na aktivitdch organizovanych Sko-
lou (napf. pfedndsky a besedy, ndvitéva
pobocky tfadu price), nebo pro né pred-
stavovala zprostiedkovanou ¢i ndhodnou
ptilezitost. O vyuziti ¢i nevyuziti sluzby
v danych ptipadech rozhodovala poslus-
nost, zvédavost, nebo naopak nuda.

Pokud Z4ci sluzby vyhledali, daji se je-
jich davody rozdélit do dvou skupin. Spo-
le¢nym znakem skupiny davodd, kterd
vyjadiuje potteby Zéki-klient ve vztahu
k poradenstvi typu career guidance, se dd
vyjadtit jako pfdni, aby jim nékdo pora-
dil ohledné dals$i vzdéldvaci drdhy nebo
jim pomohl pfi hleddn{ uplatnéni na trhu
price. Zéci uvidéli, Ze si pottebovali vy-
slechnout nizor nékoho nestranného,
nejlépe nestranného odbornika, pfipadné
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nékoho, koho znaji a davéfuji mu, nebo si
chtéli ujasnit, co jimi zvazované moznosti
obndseji. Néktei{ si vSak radu spojili s po-
tiebou ziskat dalsi, specifi¢téjsi informace.
Za deklarovanymi davody zafazenymi
do téro kategorie je patrnd nejistota, po-
chybnosti ¢i nerozhodnost, kterd vyplyvd
z existence nékolika stejné atraktivnich
moznosti, nebo jsou vyrazem neznalosti
postupu, jak by Zdci mohli svého karié-
rového cile dosdhnout. Kritéria rozhodo-
van{ maji Zici vytvofena (napf. aby mé to
bavilo, vydéldvat dost penéz) a vyuiit slu-
zeb chdpou jako pojistku ptfi dosahovdni
svych kariérovych cilt/pldnd/ptedstav.
Je zajimavé, Ze z této skupiny divodu lze
vysledovat i obdobi vyuziti sluzeb, které
kopiruje ¢as, kdy se z4ci rozhoduji.

Pro druhou skupinu divodi vyhledd-
ni sluzeb je typickd nerozhodnost vyply-
vajici z rozporuplnosti z4jmd, nesouladu
osobnich pfedpokladi a ndrokd, nejistych
progndz vyvoje na trhu price ¢&i absence
kariérovych cila ¢i pfedstav. Za mnohymi
rozpory stoji osobn{ (Zdky explicitné uvé-
déné zdravotni) ¢i socidlni problémy, které
zaktm ztézuji ¢i dokonce znemoziiuji roz-
hodovén{ a fizeni své kariéry. Regenf téchto
typt zakdzek vyZaduje z hlediska poraden-
ské préce dlouhodobéjsi podporu ze strany
poradct (Cinnosti typu career counselling),
coz se muZe projevovat opakovanym vy-
uzitim sluzeb. Z vyroku Zdka je patrné,
ze sluzby kariérového poradenstvi Zdci
v tomto piipadé povazuji za ndstroj k od-
strafiovan{ bariér (v¢etné vytizeni nutnych
formalit a ,,potvrzeni®), s nimiz se dlouho-
dobé potykaji, nebo za ndstroj ptekondvéni
piekdzek, které se jim ptipletly do Zivota.
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Z divodu, které zdky vedly k vyuziti
sluzeb, je zfejmé, Ze ¢dst zdka vyuzivaji-
cich sluzeb kariérového poradenstvi na-
hliz{ na tyto sluzby jako na ndstroj svého
rozvoje, ktery md v jejich ocich uspokojivy
smér ¢i pribéh. Jsou ale i taci, ktef{ vyhle-
ddvaji sluzby kariérového poradenstvi pro-
to, aby diky pfekondni uréitych piekdzek

dali své kariéfe zddouci smér ¢i pribéh.

SHRNUTI ZAVERU A DISKUZE
LIMITU

Z dat vyplyvd, Ze sluzeb kariérového
poradenstvi typu career guidance a career
counselling vyuzivd relativné nizké pro-
cento zéki stfedniho odborného vzdéld-
véni, coz samo o sob¢ implikuje otdzku,
zda uvedenych 14% zdkt reprezentuje
spolecenskou ,elitu®, nebo naopak ,so-
cidlné¢ znevyhodnéné“. Nahlédneme-li
tuto otdzku podle dopadt vyuziti sluzeb
na jedince, pak se z diivodi vyuziti sluzeb
kariérového poradenstvi d4 vyvodit i to,
co z4k povazuje za z4ddouci dopad. Diivo-
dy vyuziti sluzeb naznacuji, ze pro nékteré
zdky je vyuziti sluzeb lanovkou k jejich
kariérovym cilim, pro jiné ptileZitosti
ke zméné v sirokém slova smyslu, pro dal-
§ jsou ndstrojem prekondvdni prekdzek
a tim i objeveni mozZnosti, jak svou kariéru
nastartovat. Zdkladnim limitem pro dal-
§f rozvijeni odborné diskuze o vyuZivdni
sluzeb kariérového poradenstvi je absence
empirickych zji$téni, a to nejen u nds, ale
i v zahranidi.

Zésadnim zjisténim ale je, Ze charak-
teristiky jedincd, z nichZ pramen{ socidln{
nerovnosti (pohlavi, dosazené vzdéldni.. ),

nesouvisi s vyuzivinim sluzeb pfimo (srov.
Balin & Hirschi, 2010). Naopak se zd4, ze
sluzby kariérového poradenstvi maji diky
pestrosti zdka-klientd, keeff je vyuZivaji,
potencidl pfispét k socidlni spravedlnosti
fadou zplisobtl. Pro ptehlednost rozdéluji
mnozinu z4ka, keetf vyuzili sluzeb karié-
rového poradenstvi, do ti{ skupin.

Jednu skupinu vytvdtim z téch, keefi
hodnoti své studijni vysledky nejvy$simi
stupni klasifika¢ni stupnice, v pribéhu
studia se jejich studijni vysledky zlepsuji
a jsou velmi spokojeni s volbou svého obo-
ru. Tato ,konstelace” charakteristik, s ni-
miz Zéci vstupyji do sluzeb kariérového
poradenstvi, odsuzuji sluzby k vyckdvaci
taktice, jestli se pfipadnd socidlni nespra-
vedlnost projevi, nebo ne. Do té doby
bude kariérovy poradce s klientem pra-
covat na jeho zakdzkdch, které v idedlnim
ptipadé budou kopirovat divody vyuziti
sluzeb, tj. budou sméfovat k odstranéni
piekdzek nebo budou dynamizovat do-
savadni kariérovy rozvoj, coz z hlediska
socidlnich nerovnosti bude znamenat re-
produkci socidlnich nerovnosti.

Druhou skupinu 74kt pfedstavuji ti,
ktet{ ménili $kolu v pribéhu studia, své
aktudln{ studijni vysledky hodnoti jako
dostate¢né a jejich prospéch se v pritbéhu
studiazhorsoval. V tomto ptipadésesohle-
dem na stejné divody vyuziti sluzeb ry-
suje moznost vyrovndvat pfipadné socidl-
ni nerovnosti.

Tteti skupinu zdka-klientl reprezen-
tuji ti, keef{ urcité¢ nechtéji pokratovat
ve zvoleném oboru a maji aspirace zis-
kat vy3si vzdéldni, nez aktudlné studuji.
U této skupiny lze uvazovat o tom, Ze by
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sluzby kariérového poradenstvi mohly vy-
raznéji prosazovat princip socidlni sprave-
dlnosti. Zdkladnim omezenim a tim i li-
mitem uvedenych zdvéru je, Ze rozdéleni
zak do skupin je postaveno na deskrip-
tivni statistice.

Proménnou, kterd by mohla proménit
roli sluzeb kariérového poradenstvi ve vzta-
hu k socidlni spravedlnosti, je ,vSeobec-
nd“ nespokojenost klienta se svou situaci.
Na druhou stranu privé nespokojenost
obvykle dovede klienta ke kariérovému po-
radci, tj. k vyuziti sluzeb, ale jiz ,nezabez-
pedi®, jestli vitbec a piipadné jak budou mit
sluzby kariérového poradenstvi moznost
ptispét k socidlné spravedlivejsi spolecnosti.

S ohledem na specifika systému od-
borného vzdélavdni a sluzeb kariérového
poradenstvi v CR je zfejmé, 7e kariérové
poradenstvi hraje ve vztahu ke vzdéld-
vacimu systému podptrnou roli, kon-
krétné uplatiiovdnim principu rovnosti
v ptistupu ke vzdéldvacim pfilezitostem.
Pokud by sluzby kariérového poradenstvi
mély byt ndstrojem k posilovdn{ rovnosti
vzdéldvacich pfilezitosti, pak by s pfihléd-
nutim k problémiim, s nimiz se sluzby
v CR potykaji, mélo ,stacit®, ze zdkam
— budoucim absolventim odborného

LITERATURA

vzdélavéni jsou poskytovdny alespont né-
jaké sluzby kariérového poradenstvi, coz
je zabezpeceno implementaci kariérového
vzdéldvéni do formdlniho vzdéldvéni.

ZAVER

Cilem této studie bylo identifikovat
roli vyuzivdni sluzeb kariérového pora-
denstvi ve vztahu k socidlni spravedlnosti
ve spole¢nosti. Jednotlivé role jsou vyvo-
zeny z charakeeristik zdka absolventskych
ro¢niki stfednich odbornych skol a stfed-
nich odbornych udilist, kteti vyuzili slu-
zeb kariérového poradenstvi. Pestrost
charakteristik téch, ktef{ sluzeb vyuzili,
potvrzuje tezi o vysoké heterogenité této
skupiny zdka odborného vzdélavani (srov.
CEDEFOP, 2018; Trhlikové & Ulovcovi,
2010), ¢imz umoznuji sluzbdm kariérové-
ho poradenstvi zaujmout roli reprodukce
i vyrovndvéni socidlnich nerovnosti, stej-
né jako ujmout se prosazovdni principu
rovnych vzdéldvacich ptilezitosti. Ve vzta-
hu k charakteristikdm zdki-klientd tak
vSechny tfi zminéné role kariérového po-
radenstvi maji dosud nevyuzity potencidl
vytvéfet spravedlivéj$i podminky ve spo-
le¢nosti.

Balin, E., & Hirschi, A. (2010). Who seeks career counselling? A prospective study of perso-
nality and career variables among Swiss adolescents. /nternational Journal for Educational

and Vocational Guidance, 10(3), 161-176.

Borgen, W., & Hiebert, B. (2006). Career guidance and counselling for youth: Chat ado-
lescents and young adults are telling us. International Journal for the Advancement of

Counselling, 28(4), 389-400.

CEDEFOP (2010). Access to success lifelong guidance for better learning and working in Europe. Luxem-
bourg: Publication office of the European Union. Dostupné z www.cedefop.europa.cu

210



Vyuivini sluzeb kariérového poradenstvi zdky stiednich odbornych skol —

CEDEFOP (2018). The changing nature and role of vocational education and training in Eu-
rope. Volume 5: Education and labour market outcomes for graduates from different types
of VET system in Europe. Cedefop Research Paper, 69. Dostupné z www.cedefop.europa.cu

Hlado, P., & Drahonovska, P. (2012). Rozhodovini Ziki zdkladnich a stiednich skol o dalsim
studiu a prci v pohledu #iki i jejich rodic¢i. Praha: NUV.

Hlouskova, L. (2012). Potreby dospélych ve vztahu k Fizeni své kariéry a moznosti jejich uspokojovdni
prostiednictvim sluzeb kariérového poradenstvi. Cdst 1: Motivy a bariéry vyuzivini sluzeb karié-
rového poradenstvi. Nepublikovand zpréva z vyzkumu podle zaddni Centra Euroguidance CR.

Hlouskovd, L. (2014). Mdm zékladni vzdéldni. Pficiny a disledky pred¢asnych odchoda ze
studia a ze vzdéldvani. Studia paedagogica, 19(2), 11-38.

Hooley, T. (2014). The evidence base on lifelong guidance: A guide to key findings for effec-
tive policy and practice. ELGPN Tools, 3.

Hooley, T., Sultana, R., & Thomsen, R. (Eds.). (2018). Career guidance for social justice:
Contesting neoliberalism. New York: Routledge Taylor & Francis.

Chamoutovd, D., Vojtéch. J., & Chomovd, P. (2017). Analjza realizované vzdéldvaci nabidky
strednich Skol. Praha: NUV.

Kantorova, . (2015). Skolni klima na skoldch poskytujicich stfedni vedélani s vjucnim listem.
Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci.

Kuczera, M. (2010). Learning for jobs. OECD Reviews of vocational education and training.
Czech Republic. Dostupné z www.oecd.org

MPSV (2017). Pololetni statistiky absolventi Skol a mladistvich v evidenci UP. Dostupné
z https://portal.mpsv.cz

MSMT (2017). Statistickd rocenka skolstvi — vykonové ukazatele. Dostupné z htep://toiler.uiv.cz

Narizeni vlﬂ'dy & 211/2010 Sb., o0 soustavé oborii vzdélini v zdkladnim, stiednim a vyssim odbor-
ném vzdéldvani. In Sbirka zikont Ceské republiky, roénik 2010, ¢dstka 71, rozesldna dne
30. ¢ervna 2010, s. 2410-2472.

OECD (2004). Career Guidance: A handbook for policy makers. Paris: OECD. Dostupné
z www.oecd.org

Rdmcovy vzdélavaci program pro zdkladni vzdélivini. (2017). Praha: NUV.

Strauss, A., & Corbinovd, . (1999). Zdklady kvalitativniho vyzkumu. Postupy a techniky meto-
dy zakotvené teorie. Boskovice: Albert.

Sultana, R. (2014). Pessimism of the intellect, optimism of the will? Troubling the relation-
ship between career guidance and social justice. International Journal for Educational and
Vocational Guidance, 14(1), 5-19.

Stastnovd, P., & Drahotiovskd, P. (2012). Jak Zdci zdkladnich a stiednich skol vybiraji svou dalsi
vzdéldvaci nebo pracovni kariéru. Praha: NUV.

Trhlikovd, J., & Ulovcové, H. (2010). U&ebni obory — specifika vzdéldvaci cesty a uplatnén{
na trhu préce. In P. Matéju, J. Strakovd & A. Vesely (Eds.), Nerovnosti ve vzdéldvdni.
Od méreni k reseni (s. 180—207). Praha: SLON.

211



Hlouskovd, L.

Vesely, A., & Matgj, P. (2010). Vzdélavaci systémy a reprodukee vzdélanostnich nerovnosti. In P. Matgj,
J. Strakova & A. Vesely (Eds.), Nerovnosti ve vzdélavini. Od méren k teseni (s. 38-90). Praha: SLON.

Vojtéch, J., & Chamoutovd, D. (2018). Vyvoj vzdélanostni a oborové struktury Zdki a studenti
ve stiednim a vyssim odborném vzdéldvani v CR a v krajich CR a postaveni mladych lidi
na trhu price ve srovndni se stavem v Evropské unii. Praha: NUV.

Zdkon ¢. 561/12004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stFednim, vyssim odborném a jiném vadélavani
(Skolsky zdkon). In Sbirka zdkont Ceské republiky, ro¢nik 2004, ¢dstka 190, s. 10262-1032.

Zidkon & 167/2018 Sb., kterym se méni zdkon & 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stied-
nim, vyssim odborném a jiném vzdéldvini (Skolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpist. In
Sbirka zédkont Ceské republiky, roénik 2018, ¢4stka 86, s. 26102611,

Mgr. Lenka Hlouskovd, Ph.D.
Masarykova univerzita, Filozofickd fakulta, Ustav pedagogickjch véd;
e-mail: hlouskov@phil.muni.cz

HLOUSKOVA, L. The Use of Career Advisory Services by Students at Middle Vocational
Schools

The importance of career advisory services is usually discussed in relation to its value for individuals, but
in this study attention is focused on one of the wider social goals of these services, and specifically the question
of how career advisory services can contribute to social justice in society.

The goal is to identify the role of career advisory services in tackling social inequalities.

Method: The text is based on data obtained by questionnaire in the course of March and April 2018
among pupils in the final year of full-time studies at middle vocational training centres and middle voca-
tional schools in the South Moravia and Moravian-Silesian regions. The roles of career advisory services are
uncovered via statistically significant differences between those who used the services and those who did not
as correlated (or not) with gender, subjective rating of educational results, type of completion of studies, and
educational aspirations.

Results: 14% of the 3096 pupil-respondents had consulted a career expert. These services had more

Sfrequently been used by pupils who had changed school in the course of their studies, rated their educational
results as “one” (i.e. highly) on a scale of classification, had declared an improvement in their educational
results in the course of their studies and those with an idea of their educational andfor work future. By
contrast pupils who rated their educational results as sufficient” (i.e. mediocre) or are unsatisfied with their
results, more often just plan to use the services of an expert. A one-off consultation with an advisor has more
often been sought by those who do not see themselves going into work connected with their field of school
studies so far, but have aspirations to achieve a higher level of education than the level they are just finishing.

Conclusion: The findings described suggest that career advisory services have the potential to contribute
to social justice via three roles that develop depending on the profiles of pupils-clients and their reason for
consulting the service.

Keywords: career advisory service, social justice, pupils in vocational education, higher secondary education.
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