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Uroven syndrému vyhorenia a pohlad ucitelov
na distan¢né vzdeldvanie pocas pandémie
Covid-19 na Slovensku

Katarina Kontrova

Abstrakt: Cielom prispevku je identifikovat tirover syndrdmu vyhorenia ucitelov na Sloven-
sku pocas distancnej formy vyucovania a zdrover; zmapovat skisenosti a preZivanie ucitelov poclas
spominanej formy vyucovania.

Metédy: K vjskumnym metddam patril Dotaznik syndrému vyhorenia MBI-ED a otvorené
otdzky. Ziskané ddta boli analyzované prostrednictvom statistickej analyzy a kvalitativneho
kédovania.

Vysledky: Statistickd analjza ukdzala, Ze najmdi ucitelia na drubom stupni zdkladnych skél
a stredoskolski ucitelia sii rizikovi z hladiska syndrému vyborenia a jeho dalsieho preblbovania.
Kvalitativna analyza odhalila faktory, kroré ucitelia polas distancnej formy vyucovania hodnotili
pozitivne i negativne.

Zidvery: Determinantom, ktory posobil na vylerpanie ulitelov pocas distancnej formy
vyucovania bolo spojenie dvoch faktorov: a) zvysenie ndrocnosti na pripravu na vyulovanie
a b) nezdujem ag lahostajnost Ziakov k vyulovaciemu procesu. 19 % uclitelov trpi vysokym
stupriom syndrému vyhorenia vo vietkyjch jeho faktoroch.

Kliiéové slovd: syndrom vyborenia, Covid-19, ulitelia, distancnd forma vyucovania, zhlukovd
analyza

Uvop

Infekéné ochorenie Covid-19 vy-
volané koronavirusom SARS-CoV-2
sa v priebehu niekolkych mesiacov
rozsirilo na vsetky kontinenty a dna
11. 3. 2020 vyhldsila Svetovd zdra-
votnicka organizicia toto ochorenie
za pandémiu. Jednym z preventivnych
opatreni v oblasti $kolstva zameranych
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na zmiernenie explozivneho $irenia n4-
kazy bol prechod na distanént formu
vyucovania. Materské, zdkladné, stred-
né i vysoké skoly na Slovensku presli
na online domdce vzdeldvanie — dis-
tanéné vzdeldvanie.

Dria 16. 3. 2020 sa rozhodlo o uza-
tvoreni vsetkych $kol a skolskych zaria-
deni na 14 dni. Dia 26. 3. 2020 minis-
terstvo vedy, vyskumu a Sportu vydalo
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pokyn na prerudenie vyulovania v sko-
lich a na prerusenie prevddzky v skol-
skych vychovnych zariadeniach. Toto
nariadenie ovplyvnilo vyse 988 tisic
ziakov a $tudentov na Slovensku. Riadi-
tela mali podla svojich moznosti pripra-
vit a ndsledne zabezpelit samostidium
ziakov a Studentov prostrednictvom
elektronickej komunikdcie (Kévérovd et
al., 2021).

Pre uditelov to znamenalo na jednej
strane Ulohu, aby ¢o najefektivnejsie
nahradili prezen¢nt formu vyucovania
distan¢nou, na druhej strane vyzvu,
pretoze zmena bola ndhla, bez toho,
aby uditelia mali moznost adekvdtne sa
pripravit. V kombin4cii so v§eobecnou
neistotou, ktorti pandémia spdsobovala,
s jej ekonomickymi, zdravotnymi a so-
cidlnymi rizikami, sa vykon profesie
uditela stal eSte ndrolnej$i a stresuji-
cej$i. V predkladanej Stadii sa venuje-
me zisteniu Urovne syndrému vyhore-
nia u uéitelov materskych, zdkladnych
i strednych $kél a mapujeme ich skuse-
nosti a prezivanie distan¢nej formy vy-
ucovania.

STRES A SYNDROM VYHORENIA
U UCITELOV

Syndrém vyhorenia je povazovany
za najcastej$i negativny désledok vyko-
ndvania pomdhajtcich profesii (Mares,
2013; Rdczova & Kéverovd, 2020), kto-
ry mozeme definovat ako stav emocio-
nélneho vyderpania, depresonalizdcie
a zniZzeného osobného vykonu, najmi
u ludi, ktorych podstatou préce je kon-

392

takt s inymi (Maslach & Jackson, 1981).
V 11. revizii Medzindrodnej klasifikdcie
chordob (MKCH-11) je definovany ako
»syndrém spdsobeny chronickym stre-
som na pracovisku, ktory nebol Gspes-
né zvlddnuty® (Atroszko, Demetrovics
& Mark, 2020, s. 2). Najdolezitej$im
priznakom vyhorenia je emociondlne
vycerpanie, ktoré sa tyka pocitu vycer-
pania vlastnej emociondlnej i fyzickej
energie. Depersonalizdcia je povazova-
néd za nefunkény spOsob rieSenia emo-
ciondlneho vyderpania, ktoré spociva
v emociondlnom odstrihnut{ sa od pra-
ce a ziakov, prejavuje sa cynizmom,
stratou idedlov, odcudzenim. Znizenie
osobného vykonu znamend negativne
hodnotenie vlastného pracovného vy-
konu a celkovo hodnoty price (Leiter,
Bakker & Maslach, 2014).

Vidsinou vyhorenie postihuje ludi,
ktori boli pévodne velmi angaZovani,
motivovani, nadSeni, zapdleni pre pré-
cu. Po uréitom ¢ase, najmi v pripade, Ze
ich Zivot sa obmedzil len na pracovnu
oblast, dochddza k vycerpaniu sil, pra-
covnik viac ,ddva“ ako ,prijima®, jeho
plné pracovné nasadenie nemd taky
efeke, ktory by tomuto nasadeniu zod-
povedal, a pod vplyvom chronického,
dlhodobého stresu dochddza k vyho-
reniu. Pracovnik, ktorého primdrnou
tlohou bola pomoc a sluzba, sa dostdva
do $tddia, ked pomoc potrebuje sdm.

Aktudlne v odbornych kruhoch
prevlddaji dva procesudlne modely
vysvetlujice proces vzniku vyhorenia.
Oba vychddzaji z konceptu nerovno-
vdhy medzi pracovnymi poziadavkami
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a osobnymi zdrojmi. Podla prvého mo-
delu Job Demands-Resources je vyhore-
nie iniciované prezivanim permanent-
ného tlaku pracovnych ndrokov, pri¢om
jedinec nemd dostatok zdrojov na ich
redukciu (Bakker & Demerouti, 2007).
Druhy model Conservation of Resour-
ces hovori o tom, Ze vyhorenie vznikd
v doésledku pretrvdvajiceho ohrozenia
dostupnych zdrojov jedinca, pri¢om
samotnd strata alebo jej hrozba mé6zu
vyhorenie iniciovat a zintenziviiovat
(Hobfoll & Freedy, 1993).

Ak teda vychddzame z tedrie, Ze
k vzniku vyhorenia prispieva nerov-
novéha medzi pracovnymi ndrokmi
a osobnymi zdrojmi potrebnymi k ich
plneniu, je obdobie pandémie a s nim
stvisiace zvy$enie pracovnych ndrokov
rizikovym obdobim pre vznik ¢&i prehl-
benie vyhorenia. MdZeme konstatovat,
ze povolanie ulitela sa celkovo pokladd
za povolanie so zvySenou mierou stre-
su a vyhorenia (Maclntyre, Gregersen
& Mercer, 2020); pandémia spdsobila,
ze k ,tradi¢nym® stresujiicim faktorom
(ako napr. zlé sprdvanie sa ziakov, ne-
silad medzi poziadavkami na vykon
ziakov a ich redlnymi schopnostami,
nepozornost ziakov, prepracovanost,
Unava, pouzivanie mobilov Ziakmi po-
¢as vyulovania, byrokracia, neadekvét-
ne finanéné ohodnotenie, udrziavanie
discipliny v triede, ¢asovy tlak, problé-
movi rodicia, zIé pracovné podmienky,
ndhle zmeny v $kolstve, zmeny profe-
sijnych poziadaviek, existenéné starosti
a i. (Kaé¢mdrovd & Kravcovd, 2011; Ur-
banovskd, 2011; Gadusova & Haskova,

2021) pribudli faktory nového charak-
teru. Zo $tudie Ma et al. (2021) vyply-
va, Ze je to najmi nedostatok skdsenosti
s online vyudovanim, separdcia ucitelov
od ziakov, administrativne zatazenie
a neuspokojivé akademické vysledky
ziakov. Uditelia sa stretdvaju aj s ne-
gativnymi postojmi zo strany rodicov
ziakov, pretoze diStan¢né vyudovanie
si vyzaduje vidcéSie zapojenie rodicov
do vzdeldvania ich deti, ¢o mnohym ne-
mus{ vyhovovat. Utitelia sa tak stdvaju
ter¢om hnevu a frustrdcie, mnohi{ sa do-
mnievaji, ze nevynakladaji dostatoéné
Gsilie na vzdeldvanie ziakov a Studen-
tov pri prici z domu (Klapproth et al,,
2020). Petrie (2020) identifikoval dalsie
stresory, ktoré vyplyvaji zo stcasnej
pandemickej situdcie — nedostatocné
podpora vyuzivania informacno-ko-
munikadnych technolégif v diStan¢nom
$tudenti,
ktor{ sa obdvaji nepriaznivych doésled-
kov distanéného vzdeldvania na ich
akademicky vykon; pretazeni rodicia
a vzdjomné vztahy tychto troch prvkov.

Na Slovensku skimali stresory pocas
prvej vlny pandémie autori Loziak, Fe-
dékové a Copkové (2020) na vyskumnej
vzorke 103 uditeliek zdkladnych skol.
Identifikovali tri najintenzivnejie stre-
sory, ktoré spocivali v nedostatku profe-
siondlneho uznania, nepldnovanom pra-
covnom c¢ase navyse a vycleneni dalsich
hodin na pripravu. Autori konstatujy, Ze
pre ulitelky bolo ndro¢né zvlddnut do-
dato¢ny cas navyse na pripravu a vysoku
pracovnu zdtaz. K dal$im stresorom pat-
rila komunikdcia s rodi¢mi deti, nejasné

vzdeldvani; dezorientovani
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pokyny od nadriadenych, napitie z pri-
lisného pouzivania PC a inych technolé-
gii, adaptdcia na distanéné vzdeldvanie.
Autori dalej zistili, ze uditelia s kratSou
praxou pocitovali vyssiu mieru nervozity
i stresu. Z dalSej $tidie autorov Loziak
& Feddkovd (2021) vyplyva, Ze v po-
rovnani s rokom 2018 prezivali udite-
lia na druhom stupni ZS vy$siu mieru
stresu. V prvej vlne pandémie skiimala
Copkovd (2021) na vyskumnej vzor-
ke 214 stredoskolskych ucitelov mieru
syndrému vyhorenia, pricom zistila, ze
uditelia trpeli strednym stupfiom emod-
ného vylerpania (AM 23,2 + 4,7), vel-
mi nizkym stupfiom depersonalizicie
(AM 2,7 £ 2,97) a strednym osobnym
vykonom (AM 29,8 + 12,5). Vysled-
ky z vyskumu citovanej autorky sme
sa snazili porovnat s vysledkami $tudii
realizovanymi pred pandémiou na Slo-
vensku, konkrétne so $tidiami autorov
Daniel, Sarmdny-Shuller (2000), Bara-
novskd a Doktorovd (2014), Fricova et al.
(2020), ale vysledky boli zna¢ne varia-
bilné, preto je ndro¢né porovndvat stav
pred pandémiou a po pandémii. Jednym
z vysvetleni moze byt fake, ze dotaznik
MBI-ED (Maslach Burnout Inventory
— Educators Survey) pre ulitelov nie je
na Slovensku riadne adaptovany, nie st
overené psychometrické charakteristiky
a stabilita faktorovej $truktiry na repre-
zentativnom vyskumnom stbore. To pri-
né$a zna¢nd nejednotnost vo vysledkoch
i v oblasti pozndvania.'

K vSeobecnej$im zdverom dospeli
v zahrani¢nej metaanalyze tykajicej sa
prevalencie syndrému vyhorenia u stre-
doskolskych ucitelov (N 14 410) auto-
ri Garcfa-Carmona, Marin & Aguayo
(2018). Z tejro $tddie vyplyva, Ze stre-
doskolski ucitelia st vystaveni vysoké-
mu riziku syndrému vyhorenia. Kon-
kréene sa zistilo, Ze 28,1 % trpi vdznym
emo¢nym vycerpanim, 37,9 % m4 vyso-
ku droven depersonalizacie a 40,3 % md
nizku troveil osobného tspechu. Avsak
musime podotknut, Ze uvedené hodno-
ty nie si celkom presné, autori pri ich
ziskani postupovali tak, Ze spriemero-
vali percentudlne zastipenie zo 7 studii
— napr. vysokym emociondlnym vycer-
panim v tychto $tadidch trpelo od 0%
do 40% uwlitelov, depersonalizdicou
0od 0% do 71 % a nizkym osobnym vy-
konom od 17 % do 79 %. K este vi¢s$im
rozptylom sa dospelo pri posudzovani
priemernych hodnét faktorov syndré-
mu vyhorenia.

Na zdklade vy$Sie uvedeného mo-
zeme konstatovat, ze tdaje o prevalen-
cii syndrému vyhorenia st velmi hete-
rogénne a momentdlny stav vyskumu
v tejto oblasti sa len priblizuje ziskaniu
urcitého konsenzu. Vzhladom k tomu,
ze sice bolo uskuto¢nenych niekolko
vyskumov o tom, ¢o sa dialo v uditel-
skej praxi poc¢as pandémie, povazujeme
za doélezité rozdirovat bdzu poznatkov,
zistovat skudsenosti ucitelov a troven
vyhorenia. Je vo verejnom z4dujme in-

! Aktudlne, Réczovd a Koverovd (2020) realizovali konfirmacnd faktorovi analyzu vieobecného dotaznika MBI-HSS
na reprezentativnej vyskumnej vzorke pracovnikov zariaden socidlnych sluzieb.
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vestovat do podpory zdravia uditelov
(aj v obdobi po uvolneni opatreni), ak
chceme, aby vychovédvali vzdelanych
a dusevne zdravych ludi. Bolo zistené,
ze existuje vztah medzi vyhorenim udi-
telov a akademickymi vysledkami Zia-
kov, to znamend, Ze s rastiicou troviiou
vyhorenia a stresu ucitela sa vyucovanie
stdva menej efektivne (Oberle & Scho-
nert-Reichl, 2016). Syndrém vyhorenia
je tiez spojeny so zvy$enou fluktudciou
uditelov (Chambers Mack et al., 2019)
a depresiou (Shin et al., 2013).

Cielom predkladaného prispevku je
zmapovat prezivanie a skdsenosti uéite-
lov pocas distanénej formy vyudovania
a zdroven identifikovat mieru syndrému
vyhorenia. Precizovanim a $pecifikova-
nim hlavného ciela formulujeme nasle-
dujice ¢iastkové ciele:

CCl: Akd je priemernd droven syn-
drému vyhorenia uditelov pocas pandé-
mie Covid-19?

CC2: Identifikovat typoldgiu res-
pondentov podla tirovne ich vyhorenia.

CC3: Zistit, & existuje signifikant-
ny rozdiel medzi identifikovanymi sku-
pinami vzhladom na demografické cha-
rakteristiky.

CC4: Identifikovat a popisat skise-
nosti a prezivanie ucitelov podas pandé-
mie Covid-19.

CC5: Komparovat skisenosti a pre-
zivanie ulitelov polas pandémie Co-

vid-19 medzi identifikovanymi skupi-
nami uditelov (nevyhoreni, rizikovi,
vyhorenf).

METODY
Vyskumné metédy

Syndrém vyhorenia sme identifi-
kovali dotaznikom MBI-ED (Maslach
Burnout Inventory — Educators Sur-
vey; preklad do slovenského jazyka bol
publikovany v Petldk & Baranovskd,
2016).? Pozostdva z 22 poloziek, kto-
ré respondenti hodnotia na 7-bodovej
skdle (od 0 — ,nikdy — po 7 — ,kazdy
den®). Obsahuje tri subskdly: 1. emo¢né
vycerpanie, ktoré meria pracovné vycer-
panie, 2. depersonalizicia, ktord me-
ria odosobnenie a nedostatok empatie,
a 3. osobny vykon, ktory meria kompe-
tencie a vztah k prici. Cronbachova a
bola pre subskdlu emoc¢né vylerpanie
0,905, pre depersonalizdciu 0,502° a pre
osobny vykon 0,825. Napriek tomu, Ze
dotaznik MBI-ED je na Slovensku $iro-
ko pouzivany, ako uvddzame vyssie, za-
tial neprebehla jeho adaptdcia na repre-
zentativnej vyskumnej vzorke. V roku
2020 bola realizovand velmi cennd
$tddia od autorick Réczovd a Kovero-
va (2020), ktoré overovali faktorovi
$truktiru MBI-HSS (Maslach Burnout
Inventory — Human Services Survey)

2 Absentuju viak podrobnejsie informdcie o sposobe prekladu aj o psychometrickych charakteristikdch.
3 Nizsia reliabilita depersonalizicie sa opakuje naprie¢ vyskumami, ako uvddzaji Réczovd a Kéverovd (2020),

rovnako i v ich vyskume. Vysvetlit je to mozné tym, Ze tento faktor mé najnizsi pocet poloziek, inym vysvet-
lenim mozZe byt snaha respondentov o socidlne Ziadice odpovede a neochota priznat symptémy, na ktoré sa

tvrdenia vztahujd.
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na reprezentativnom vyskumnom stibo-
re pracovnikov zariadeni socidlnych slu-
zieb. Vo vSeobecnosti uvddzajd, ze kon-
firmatérna faktorovd analyza priniesla
podporu pre tri nezdvislé jednofaktoro-
vé modely emociondlneho vycerpania,
depersonalizdcie a osobného vykonu.*
Podobnt $tddiu by bolo velmi ziaddce
uskuto¢nit na reprezentativnom vy-
skumnom stibore uditelov na Slovensku
s pouzitim MBI-ED. Zatial je k dispo-
zicii $tddia autorov Novocky a Orosovd
(2019), krori prostrednictvom explora-
tivnej faktorovej analyzy (konfirmatér-
na by bola v tomto pripade vhodnejsia)
overovali faktorovt $trukedru MBI-ED.
Identifikovali tri faktory s dostato¢nou
vnutornou konzistenciou, pri¢om tri
polozky vylu¢ili. Limitom stidie je,
Ze nepracovala s reprezentativohym vy-
skumnym stborom (nendhodny, do-
stupny vyber — 390 uditelov).
Zistovanie urovne syndrému vyho-
renia sme doplnili o otvorené otdzky,
v ktorych sme sa pytali na skdsenosti
a prezivanie uditelov pocas distan¢ne;j
formy vyulovania. Cielom bolo zistit
konkrétnejsie a hlbsie informicie o tom,
ako ucitelia prezivaja distanént formu
vyucovania a aké s nou maju skiisenosti.
Formul4cia otdzok bola nasledovni:
* Prosim, popiSte vase skisenosti a sposob
prezivania distan¢nej formy vyucovania
pocas pandémie Covid-19.

* S akymi problémami ste sa stretli pocas
distan¢nej formy vyucovania?

Vyskumny stibor

Vyskumny sabor tvorilo 323 res-
pondentov, prevazovalo Zenské pohlavie
(N'=308;95,4 %), muzovbolo 15 (4,6 %).
Priemerny vek vyskumného stiboru bol
40,9 rokov (SD = 11,1), priemernd dlzka
praxe bola 15 rokov (SD = 11,6 rokov).
69 (18,9%) respondentov pracovalo
v materskej Skole, 58 (18 %) na prvom
stupni ZS, 120 (37,2%) na druhom
stupni 7S a 84 (26 %) na strednej $kole.

Vyber vyskumného siboru bol z4-
merny, nakolko sme oslovili uéitelov vo
vybranych skoldch, zdrovernn mal podo-
bu snehovej gule, kedZe sme responden-
tov poprosili o dalsie zdielanie medzi
kolegov. Vyber stiboru mal i podobu
samovyberu, kedZe sami respondenti sa
podujali vyplnit online dotaznik. Vy-
plnenim dotaznika sthlasili s Géastou
na vyskume, bola zachovand anony-
mita respondentov. Zapojili sa respon-
denti zo vSetkych krajov na Sloven-
sku — Bratislavsky (12,2 %), Trnavsky
(8,2 %), Trenciansky (7,8 %), Nitrian-
sky (6,9 %), Zilinsky (20,4 %), Bansko-
bystricky (10,2 %), Presovsky (15,9 %),
Kosicky (10,6%) a 5,3% neuviedlo
kraj. Vyskum prebiehal v mesiacoch no-
vember a december 2020.

* Aj ked podotykame, ze 3-faktorovy model nedosahoval tplne idedlne hodnoty, autorky to vysvetluji tym, ze
v slovenskych podmienkach sa ako vhodnejsie javi procesudlne chdpanie vyhorenia, kedy sa jednotlivé zlozky
rozvijaji postupne: najskor stipa emociondlne vycerpanie, chronicita stavu vedie k depersonalizicii, ¢o sa né-
sledne odrazi v zniZenej pracovnej vykonnosti a nespokojnosti s pracovnym vykonom (Cérdoba et al., 2011 in

Riczova & Koverovd, 2020).
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Metédy spracovania dit

Déta kvantitativneho charakteru zis-
kané prostrednictvom dotaznika MBI
sme vyhodnocovali v programe SPSS
(Statistical Package for the Social Scien-
ces) prostrednictvom  deskriptivnej,
induktivnej a zhlukovej analyzy. Zhlu-
kovd analyza je exploratérnou, viacroz-
mernou metddu analyzy ddt, ktord roz-
klad4 stbor na niekolko homogénnych
podsiborov. Zaoberd sa metédami
a algoritmami, pomocou ktorych zdru-
zuje ddta s podobnymi vlastnostami
do zhluku. SnaZi sa usporiadat ziskané
ddta do zmysluplnych $trukedr, o vy-
tvorenie taxondmie. Zhlukovd analyza
triedi ro6zne objekty do zhlukov tak,
ze podobnost dvoch objektov patria-
cich do jednej skupiny je maximdlna,
zatial ¢o podobnost s objektmi mimo
tohto zhluku je minimdlna (Kohdtov4
& Almasiovd, 2018). V prispevku sme
pouzili dvojkrokovt zhlukovd analyzu,
ktord pozostdva, ako z ndzvu vyplyva,
z dvoch krokov. V prvom kroku pred-
bezne zhlukuje objekty do mnohych
malych predbeznych zhlukov, potom
nasleduje hierarchické spojenie pred-
beznych zhlukov centroidovou metd-
dou do pozadovaného poctu zhlukov
(Korény, 2007).

Kvalitativne ddta, teda odpovede
respondentov na otvorené otdzky, sme
vyhodnocovali prostrednictvom progra-
mu Atlas.ti. Vychddzali sme z principov
zakotvenej tedrie, ktord ,predstavuje
sadu systematickych induktivnych po-
stupov pre vedenie kvalitativneho vy-

skumu zameraného na vytvdranie ted-
rie“ (Lewis-Beck, Bryman & Futing
Liao, 2004, s. 440). Pouzili sme kédo-
vacie techniky otvoreného, axidlneho
a selektivneho kédovania.

VYSLEDKY

CC1: Ak4 je tirovett syndrému
vyhorenia uditelov pocas
pandémie Covid-19?

Na obrdzku 1 méZeme vidiet prie-
merné hodnoty v Grovni syndrému vy-
horenia medzi ucitelmi.

Respondenti dosahovali v emo¢nom
vycerpan{ priemerné skére 17,03 bodov
(SD 10,52), ¢o je hodnota na pomedzi
nizkeho az stredného stupiia vyhorenia.
Utitelia MS v priemere dosahovali 12,2
(+ 8,34), ulitelia ZS 1. stupei 15,1 (+ 9,55),
utitelia ZS 2. stupen 18,8 (+ 11,01) a udi-
telia SS 19,3 (¢ 10,63) bodov.

V depersonalizdcii v priemere do-
sahovali 7 bodov (SD 4,3), ¢o je zno-
va hodnota na pomedzi medzi nizkym
a strednym stupfiom vyhorenia. Udi-
telia MS v priemere dosahovali 5,8
(+ 3,74), utitelia ZS 1. stupen 6,5
(+ 4,52), ulitelia ZS 2. stupen 7,4
(z 4,12) a uditelia SS 7,5 (z 4,6) bodov.

V osobnom vykone dosahovali udi-
telia hodnotu 35,2 bodov (SD 7,65), ¢o
je na pomedz{ medzi strednym a vyso-
kym osobnym vykonom. Utitelia MS
v priemere dosahovali 34,5 (z 10,29),
utitelia ZS 1. stupent 37,0 (+ 6,23), udi-
telia ZS 2. stupenl 34,4 (+ 6,56) a ucite-
lia SS 35,6 (+ 7,67) bodov.
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Obr. 1 Priemerné hodnoty vo faktoroch vyhorenia vo vyskumnom stbore

Z vyssie uvedenych priemernych
hodnét vyplyva, Ze najmi miera emoc-
ného vycerpania a depersonalizdcie sa
zvySuje s typom Skoly, na ktorej ucitel
posobi. Faktory syndrému vyhorenia
sme katerogizovali do troch stupiiov —
nizky, stredny a vysoky, pricom v ob-
rézku 1 vizualizujeme stupne vyhorenia
vzhladom na typ $koly, na krorej ucitel
posobi.Vysoky stupen depersonalizdcie
sa postupne zvyS$uje od 5% u ucite-
Iov MS po 18% u utitelov SS, vysoké
emoc¢né vylerpanie od 7% u ucitelov

v MS po 26 % u ucitelov SS.

CC2: Identifikovat typolégiu
respondentov podla irovne
ich vyhorenia

Ndsledne sme pomocou zhlukovej
analyzy vytvorili skupiny responden-

tov podla drovne ich vyhorenia. Rea-
lizovali sme dvojkrokovii zhlukovi
analyzu, nastavili sme vyhladdvanie
optimdlneho poétu zhlukov pre maxi-
mélnu hodnotu 10 s vyuzitim Schwar-
zovho bayesovského informacného
kritéria (SBIC). Systém vyhodnotil ako
optimdlny pocet dva zhluky/skupiny.
KedZe dve skupiny bolo prili§ ,hrubé®
delenie, ktoré niektoré ddlezité $pecifi-
k4 v rozdieloch nezachytilo, fixne sme
nastavili tri skupiny. Vysledok je uve-
deny v tabulke 1. Nastavenie fixného
poctu troch zhlukov prinieslo rieSenie
s optimdlnou hodnotou miery siluety
kohézie a separdcie — 0,60
Najdolezitej$im prediktorom (pre-
dikénd dolezitost = 1,00), ktory diferen-
coval objekty do zhlukov, bola droven
depersonalizdcie, priemernd drovern
ktorej najviac rozli$ovala medzi skupi-

> Miera siluety kohézie (tesnosti) a separdcie (silhouette measure of cohesion and separation) je mierou celko-
vej vhodnosti rieSenia zhlukovania. Je zaloZzend na priemernej vzdialenosti medzi uzlami a méze nadobudat
hodnotu od minus jedna po jedna. Ak je jej hodnota pod 0,20, jednd sa o zlt kvalitu rieSenia, hodnoty medzi
0,20 a 0,50 poukazujui na dostato¢nt kvalitu a miera nad 0,50 poukazuje na dobrd kvalitu rieSenia (Mooi &

Sarstedt, 2011).
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Obr. 2 Stuperti syndrému vyhorenia vzhladom na typ $koly

nami. Druhym délezitym prediktorom
bolo emo¢né vycerpanie (predik¢nd do-
leZitost = 0,89) a tretim osobny vykon
(predikeénd dolezitost = 0,58).
Identifikovali sme tri zhluky (obr. 3),
najvicsiu skupinu tvorilo 53 % respon-
dentov, ktorych sme pre Gcely tejto $ta-
die vzhladom k postdeniu jej charak-

teristik nazvali ,nevyhoreni“. Druhd
skupinu tvorilo 29% respondentov,
ktorych sme nazvali ,stredne rizikovi®,
a najmensiu skupinu, 18,5%, tvorili
respondenti, ktorych sme nazvali ,vy-
horen{®.

Charakteristiky identifikovanych skupin
st naslednovné (obr. 4):
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Obr. 3 Identifikovand typolégia ucitelov z hladiska troch faktorov vyhorenia

* vyhoreni: ak sa pozrieme na charak-
teristiky prvého zhluku, vidime, Ze
tito respondenti (N = 59; 18,5%) do-
sahuji vysoky stupen depersonalizdcie
i emo¢ného vyterpania a nizku az
strednd droveri osobného vykonu. Ak
si pozrieme Udaje o distribucii, vidi-
me, ze vic¢Sina hodnét depersonalizd-
cie i emo¢ného vylerpania sa nachd-
dza v lavej Casti, ¢o naznaduje vysoké
hodnoty;

* stredne rizikovi (z hladiska vyhore-
nia): ak sa pozrieme na charakteristiky
druhého zhluku vidime, Ze tito respon-
denti (N = 92; 29 %) dosahuju stredny
stupent depersonalizdcie 1 emoéného
vycerpania a osobny vykon je na pome-
dzi nizkeho az stredného. Hlavny roz-
diel oproti prvej skupine je v niz$om
stupni depersonalizicie a emoéného
vycerpania;

* nevyhoreni: ak sa pozrieme na charak-
teristiky treticho zhluku, vidime, Ze tito
respondenti (N = 168; 53%) dosahuju

nizky stupeti depersonalizdcie i emo¢né-
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ho vyéerpania, osobny vykon je vysoky.
Ak si pozrieme tdaje o distribtcii, vidi-
me, ze vidSina hodndt depersonalizdcie
i emo¢ného vycerpania sa nachddza v pra-
vej Casti, ¢o naznacuje vysoké hodnoty,
a visina hodnét osobného vykonu sa na-
chddza v lavej Casti, ¢o naznaluje vysokt
hodnotu.

CC3: Zistit, ¢ existuje signifi-
kantny rozdiel medzi identifiko-
vanymi skupinami respondentov
vzhladom na demografické

charakteristiky

Na zdklade kompara¢nej a korelad-
nej analyzy sme zistili, ze:

* vzhladom na bydlisko sa skupiny
respondentov nelisia [X?(2) = 2,963,
p = 0,227];

e vzhladom na vek [H(2) = 1,522;
p=0,467) anina dlzku praxe [H(2)=
= 1,460; p = 0,482] sa neliSia;

* vzhladom natyp skolysalisia [X*(6) =
- 16,454; p = 0,012].
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Obr. 4 Charakeeristiky typolégie ucitelov z hladiska troch faktorov vyhorenia
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Obr. 5 Diferencidcie v type $koly vzhladom na typolégiu ucitelov z hladiska ich vyhorenia

Posledne spominané vysledky uz na-
znacovala vysSie uvedend analyza (vid
obr. 2). MéZeme konstatovat, Ze v ma-
terskych $koldch je celkovo vyhorenych
vo vietkych troch faktoroch 10,2 % uci-
telov, u utitelov na prvom stupni ZS je
to 139%, u ulitelov na druhom stupni
ZS je to 21% a u ucitelov na SS je to
24 % (obr. 5).

CC4: Identifikovat a popisat
skidsenosti a prezivanie
uditelov pocas pandémie

Covid-19

Pomocou obsahovej analyzy sme
analyzovali tdaje z otvorenych otdzok
(na prva otdzku sme dostali odpove-
de od 161 wditelov, na druht otdzku
od 148 uditelov, spolu sme analyzovali
309 odpovedi). Z predlozenych odpo-
vedi sme identifikovali dominantné,
opakované témy/kategérie. Odpovede
sme kédovali do 6 hlavnych kategérii
(biele $tvorce v obr. 6), ku niektorym
patrili i prislu$né podkategérie (farebné
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$tvorce v obr. 6). Odpovede ulitelov sa

sustredili do oblasti:

* pozitivne aspekty — bez problémov
(N 77), pozitivne reakcie (N 24), uvita-
nie zmeny (N 10), profesijny rast (N 7);

* tazkosti spojené s vyucovanim a pri-
pravou nan — vysokd ndro¢nost pripra-
vy (N 57), tinava z PC (N 18), naru-
Senie stkromia (N 9), problémy zladit
osobny a pracovny Zzivot (N 7), stereo-
typ/nuda (5);

e tazkosti spojené s technickymi z4-
lezitostami — zI¢ technické vybavenie
(N 51), problémy s pripojenim (N 21),
nedostato¢né informacno-komunikad-
né zruénosti (16);

* tazkosti spojené so Ziakmi — absencia
socidlneho kontaktu (N 56), Iahostaj-
nost k eduka¢nému procesu (N 33),
nesustredenost/nepozornost (N 24),
tazkosti s riadenim triedy a disciplinou
(N 18), tazkosti v komunikdcii (N 17),
zhorSenie prospechu (N 15), absencia
spitnej vizby (N 10), tazkosti motivo-
vat ziakov (N 7), malé kompetencie pra-
covat samostatne (N 6), skupina ziakov
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so $pecifickymi vychovno-vzdeldvacimi
potrebami (N 7);
o tazkosti stvisiace s rodi¢émi (N 14).

V nasledujicom texte podrobnejsie
popisujeme zistené vysledky.

Odpovede respondentov sa zdruzovali
do dvoch hlavnych oblasti. Prv4 oblast sa ty-
kala vyjadreni, v ktorych ulitelia referovali,
ze distan¢né vyucovanie zvlddli bez problé-
mov, urcitd Cast tento typ vyucovania vitala
ako zmenu ¢ moznost profesijného rastu
(napr. prostrednictvom webindrov, Skoleni),
osem respondentov popisovalo problémy
najmi v inicidlnej fize (,b0li sme touto situd-
ciou zaskocent, postupne sme hladali systém
vyulovania, potom to uz bolo v poriadku”).
Pozitivne hodnotilo tito skdsenost 24 res-
pondentov (,Vietko sme zvlddli, obsah uciva
cca 90 %, pripojenost na internet v priemere
16 deti z 18 pravidelne, snaha rodicov vysokd,
réznorodé formy prdce®, , Takéto vyucovanie

mi vyhovuje. Nemdm s nim problém"®). Sied-
mi respondenti chdpali zmenent situdciu
ako vyzvu a vyuzili ju na svoj profesijny rast
(,Pomdhala nam nestagnovar v prdci®, ,, Rada
sa ulim nové veci a skimam nové aplikdcie
a programy”) a 10 ulitelia vitali zmenu, kto-
rd této situdcia priniesla (,nieco dplne nové
a bavilo ma to").

Na jednej strane ucitelia uvddzali, zZe vy-
ucovanie zvlddli bez problémov a Ze v fiom
nasli pozitivne aspekty, na druhej strane tiez
popisovali tazkosti, zvy$ené ndroky, problé-
my, ktoré z tohto typu vyucovania plynuli.
Tieto skusenosti popisujeme v nasleduji-
com texte.

Tazkosti stvisiace s vyuéovanim a pri-
pravou nail stviseli s narusenim sikromia
a s problémom zladit osobny/rodinny a pra-
covny Zivot. U¢itelia boli pripojent zo svojho
domdceho prostredia, ¢o nartsalo ich pocit
stikromia, a ¢asto mali problém skibit ro-
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- <>pozitivne reakcie
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< uvitanie zmeny

’ <>profesijnyrast ) W(}be’z’p;obléimovi

Obr. 6 Kategérie pozitivnych a problémovych aspektov distan¢nej formy vyucovania
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dinny a pracovny Zivot (napr. ,niekedy ne-
moznost mat pokojné prostredie na viuchu,
kedze mam doma Stvorroéného syna, ktory
vtedy nechodil tiez do $kélky”), boli v Caso-
vom strese vyplyvajicom zo zvlddania préce
i rodiny.

Vo vyraznej miere sa uditelia citili zava-
len{ povinnostami, pricou, uvddzali, ze ten-
to typ vyucovania bol velmi ndro¢ny na pri-
pravu zadanf{ a ich ndsledné vyhodnotenie
(wpripravovanie samostatnej prdce a pripra-
vovanie materidlov bolo velmi Casovo a psy-
chicky ndroéné®). Dalsia zétaZ bola spojend
s tym, Ze ulitelia sa museli rychlo naudit
pracovat s viacerymi aplikdciami, vyucova-
cimi platformami a osvojit si spdsoby online
vyucovania (,trojndsobne viac roboty & uz
s technikou, ale najmi so samotnou pripravou
na hodinu a kontrolou Ziakov a ich prac®).

Niektor{ ulitelia sa stazovali na stereo-
typ, hodiny hodnotili ako velmi podobné,
po istom ¢ase zacalo byt vyucovanie velmi
nudné a nebavilo ich. V neposlednom rade
sa ucitelia vyrazne stazovali na trdvenie ob-
rovského mnozstva ¢asu pri poditadi, na bo-
lest hlavy, o&i, zo sedenia boli ,uboleni“
a ,neskutocne vylerpani z technoldgii a tech-
nického sveta” (,Keby som mala rolko hodin
strdvit za pocitaom, vzddm sa mojej prdce,
toto nie je ucenie®).

Dalsi okruh bol spojeny s tazkostami
stvisiacimi so ziakmi. Ulitelia sa stazova-
li najmi na absenciu socidlneho kontaktu,
vyulovanie popisovali ako neosobné, ¢asto
uvddzali, Ze im chybal socidlny kontakt
(wpotrebujem Ziakom vidiet do 0¢i“), a's tym
stvisiace problémy v komunikdcii, chybala
im najmi neverbdlna komunikdcia (,po-
cit, e hovorim do Ciernej diery) a absencia
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spitnej vizby od ziakov (,nevidim okamZiti
odozvu Ziakov, ked zdielam obrazovku a nie-
Co vysvetlujem®).

Utitelia popisovali i to, Ze u Ziakov sa
zhorsil prospech, uvéddzali, Ze Ziaci maju
vyrazné medzery vo vedomostiach (,,V sep-
tembri sme sa venovali opakovanin uciva
prebraného na jar, Ziaci ug nevedeli takmer
ni¢ — distanéné vzdeldvanie im vedomosti
neprinieslo) a ze napredovanie s udivom
bolo prakticky nemozné. Dal$im negativ-
nym aspektom na strane Ziakov bola ich
lahostajnost k edukaénému procesu — nie-
ktori nedodrZiavali terminy zadanych préc,
nepristupovali k vyucovaniu zodpovedne,
tlohy nerobili, odmietali pracovat (,mali
stdle prdzdniny“), minimdlne participovali
vo vyu¢ovacom procese, boli pasivni, nemo-
tivovani (,kedze sa nezndmkovalo®), . flikali
sa“, vyhovirali sa, nebrali vyucovanie vdz-
ne. Utitelia uvddzali, Ze uvedené sa zhorsilo
po tom, ako sa deti dozvedeli, Ze neprepad-
n0 (,Boli aj taki, éo nerobili nié, lebo viak
,minister povedal, Ze nikto neprepadne®).

Utitelia tiez uvddzali, Ze pre mladsich
ziakov bol tento typ vyucovania prili§ nd-
ro¢ny na samostatnost a v niektorych pripa-
doch robila samostatnd prica problém i nie-
ktorym star$im Ziakom (,zrazu zistili, Ze
musia pracovat a nielen sa vdlat v lavici a éa-
kat, Ze sa na nich z vikladu nieco nalepi®).

Utitelia popisovali problém s neststre-
denostou a nepozornostou Ziakov, o vyuco-
vanie ziaci nejavili taky zdujem ako v skole.
Dalej wditelia popisovali, aké niro¢né bolo
vzbudit a najmi udrzat u Ziakov motivova-
ny zdujem. Popisovali, Ze ,,vicSine sa necheelo
ulit™, ,vonkajSia motivdcia zo strany ucitela
nezaberala®, ,rjchlo klesal zdujem o ucenice®,
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JZiaci sice pracovali, ale bez nadsenia”“. S tym
suviseli 1 negativne pocity ucitelov, ktor{
mali ,pocity mdrnosti a ,zbytocnej prdce”.

Riadenie triedy a udrZovanie discipli-
ny bolo tiez vyrazne limitované, ucitelia sa
stazovali najmi na podvddzanie Ziakov pri
preverovani vedomosti (,Ziaci si lepili na po-
ital tahdky — raz Ziacke spadol tabdk na ka-
meru”), tiez si ziaci umyselne vymyslali, Ze
maji problémy s internetom, kamerou ¢
mikrofénom tak, aby sa vyhli Gcasti alebo
participicii na vyucovani.

Osobity problém nastal u Ziakov so
$pecifickymi vychovno-vzdeldvacimi potre-
bami — ucitelia spominali Ziakov s pervaziv-
nymi vyvinovymi poruchami (autizmus),
ziakov s mentdlnym postihnutim, $pecific-
kymi poruchami u¢enia, ADHD.

Okrem tazkost{ pri préci so Ziakmi sa uci-
telia stazovali i na (ne)spolupricu s rodi¢mi.
Popisovali, Ze niektori z nich boli neochotni,
ttoc¢ni, lahostajni (,neuvedomovali si, ze ich
deti majit povinné vyulovanie®, ,nabdrianie
rodicov, klamstvd a nakoniec aj tak bol zly
ucitel), neprijemni, chybala kontrola Ziakov,
Ziaci klamali, okrem toho niektori rodicia
zasahovali do vyucovania (,vyrusujic na vy-
ulovant uliteln aj Ziaka napominanim svojho
dietata, prip. radenim k tilohe®) a niektori ne-
vedeli pracovat s po¢itatom a internetom.

Velké problémy spocivali v technickych
zdlezitostiach, takmer vietci ulitelia sa sta-
zovali na zIa kvalitu online pripojenia, zld
kvalitu zvuku a obrazu. Taktiez na zI¢é tech-
nické podmienky, nedostatok materidlne-
ho vybavenia v $kole i doma (,mdm Ziakov
z marginalizovanych rémskych komunit. Ne-
pripdjali sa na vyucovacie hodiny a ani nevy-
pliali prac. listy & zadania, zadania a ilohy

sme rozndsali osobne®, ,Rodina s detmi v trie-
dach 1, 3, 5, 8 potrebuje 4 notebooky a pristup
na internet”, ,Nemdm doma kvalitny note-
book a pripojenie k internetu, to ma nesmierne
zdrzovalo®).

Okrem uvedeného bol vdzny problém
nielen u Ziakov, ale i ucitelov a rodic¢ov ne-
dostato¢né informacno-technologické zru¢-
nosti (,Ziaci nevedeli pracovat s technikou®,
Lzrucnosti v oblasti IT mi nevoriaji, ,nizka
informatickd gramotnost rodicov, Ziakov",
nikdy predtym som online neucil, musel som
sa to naudit™).

Dal§im problémom bol nedostatok in-
Strukcif zo strany vedenia $koly ¢i minis-
terstva Skolstva. Uitelia sa stazovali, Ze ne-
bola urdend jednotnd aplikdcia, ktord bolo
treba vyuzivat (,nikto nevedel éo md robit,
pokyny zo strany vedenia Skoly boli neuréité,
lo vzbudzovalo pocity neddvery”, ,podporu
z vedenia Skoly sme nemali Ziadnu®). Rov-
nako sa uditelia stazovali na nedostatok
jednotnych instrukcii zo strany minister-
stva Skolstva (,energin mi brali nesystémové
odporiéania MS*).

Celkovo vyssie uvedené tazkosti viedli
k dnave a vycerpaniu. Najmi kontinudlna
prica za poéitatom a vyssie ndroky na pri-
pravu popisovali ucitelia ako velmi ndro¢-
né, inavné a stresujice (,L0 1 hodine online
je clovek viac vycerpany ako po celom dni
v prici, ,, Takze ked to spolu vietko zrdtame,
takmer denne som pracovala az do velera a aj
pocas vikendov. Bolo to velmi stresujiice a na-
mdhavé®). Ulitelia uvddzali pocity, ktoré sa
im viazali k tejto forme vyudovania — bez-
mocnost, frustrdcia, nespokojnost, stres, ne-
chut (napr. ,ignorancia zo strany niektorych
Studentov ma deprimovala®).
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CC5: Komparovat skiisenosti
a prezivanie ucitelov podas
pandémie Covid-19 medzi
identifikovanymi skupinami
ulitelov (nevyhoreni, rizikovi,
vyhoreni)

VysSie uvedené okruhy odpovedi sme
porovnali vzhladom na identifikované sku-
piny ucitelov (vyhoreni, stredne rizikovi
a nevyhoreni). Tematické zameranie od-
povedi vyhorenych, rizikovych i nevyho-
renych uditelov boli podobné, to znamend,
ze sa tykali problémov s nezdujmom Ziakov,
technickymi problémami a pod., teda tym,
¢o sme uvddzali vyssie. Urcité rozdiely sme
zaznamenali vo frekvencii odpovedi, napr.
77 odpovedi sa tykalo toho, Ze s distan¢-
nou formou vyucovania nemali vyraznejsie
problémy; takéto odpovede uvddzalo 50 ne-
vyhorenych, 20 stredne rizikovych alen 7 vy-
horenych uditelov. Naopak na lahostajnost
a nezdujem ziakov sa stazovali najmi vyho-
reni (15) a stredne rizikovi (17), zatial ¢o ne-
vyhorenych sa stazovalo 12 ulitelov. Na taz-
kosti s riadenim triedy a disciplinou sa tiez
stazovali skor vyhorent (10) a stredne rizikovi
(6) ako nevyhoreni (2). Rozdiel bol aj v tom,
ako sa jednotlivé skupiny uditelov o ziakoch
vyjadrovali, napr. vyhoren{ uvddzali, Ze deti
sa ,zlajddcili®, dmyselne si vymyslali®, ,zisti-
li, Ze musia pracovat, nielen vdlat sa v lavici
a Cakat, Ze sa na nich nieco nalepi®, ,nema-
la som problém s formou, len s detmi, kym
nevyhoren{ rozprévali skor o tom, Ze ,aj ked'
priprava bola ndroind a komplikovand, vidy
som sa na tieto hodiny tesila a moji Ziaci este
viac®, ,naprick mojej snahe som sa citili Zia-
kom vzdialend a oni mne®.
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Velky rozdiel medzi skupinami bol
v tom, ako verbalizovali svoje skisenos-
ti. Nevyhoreni popisovali svoju skisenost
v kontexte toho, ako im Ziaci chybajt, ako
nemoézu adekvdtne naplnit ich potreby, ze
ich mrzi, Ze vedomosti Ziakov klesaju, a pod.
Vyhoreni popisovali svoju skdsenost v kon-
texte toho, Ze Ziaci nemajd zdujem o vyuco-
vanie, podvidzaji, ignoruji uditelov. Po-
rovnanie skupin ukdzalo to, Ze sice vietky
skupiny ucitelov sa stazovali napr. na pod-
vadzanie ziakov, rozdiel bol v tom, ako svo-
ju skdsenost verbalizovali — vyhoreny: ,deti
podvddzali, flikali sa a rodicia si mysleli, Ze sii
bohovia, celé zle“, nevyhoreny: ,smutné bolo,
Ze niektori sa nestitili podvddzar“.

Diskusia

Cielom predkladaného prispevku bolo
identifikovat trovent syndrému vyhore-
nia ucitefov pocas pandémie Covid-19
a zmapovat skidsenosti ucitelov s distan-
¢nou metddou vyucovania v ¢ase, ked pla-
tili mimoriadne opatrenia a vsetky vzdel4-
vacie institticie boli uzatvorené. Vyskumu
sa zGcastnilo 323 uditelov, ktori pdsobili
v materskych, zdkladnych (1. a 2. stuper)
i strednych skoldch. Pre naplnenie ciela sme
realizovali kvantitativnu i kvalitativou stra-
tégiu vyskumu.

Z kvantitativnej analyzy vyplynulo, ze
ucitelia na vietkych typoch $kol v priemere
trpia strednym stupfiom emociondlneho
vyCerpania, nizkym aZ strednym stup-
fiom depersonalizicie a strednym stupriom
osobného vykonu. Pri detailnej$ej analyze
vysledkov zistime, Ze miera vyhorenia naj-
mi vo faktore emocné vycerpanie a deper-
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sonalizdcia zdvisi od typu Skoly, na ktorej
ucitel vyucuje. Miera emoc¢ného vycer-
pania i depersonalizdcie stipa s typom
$kol, tzn. Ze najnizSou drovilou vyhorenia
v tychto faktoroch trpia ucitelia MS a udi-
telia na 1. stupni ZS, vyssie hodnoty dosa-
huji uditelia na 2. stupni zdkladnych skol
a uditelia na strednych $koldch.

Stidia autorov Loziak a Feddkové
(2021) naznadila, ze ulitelia prezivali po-
¢as pandémie vys$siu mieru stresu v porov-
nan{ s rokom 2018. Na zdklade toho sme
predpokladali, Ze doslo k zmene v miere
syndrému vyhorenia pocas pandémie. Pre-
to sme sa snazili ndjst $tadie, ktoré merali
syndrém vyhorenia u uitelov pred pandé-
miou, a porovnat ich s nasimi hodnotami.
Najrelevantnejsi pre nase téely bol vyskum
Copkovej (2021), krord rovnako ako my
v prvej vlne pandémie zistovala droverl
syndrému vyhorenia u stredoskolskych
uditelov. Zistili sme, ze uditelia v nasom
vyskumnom stbore dosahovali v priemere
0 4 body niz$iu mieru emoc¢ného vycer-
pania. Naopak uroveri depersonalizicie
bola aZ o takmer 5 bodov vyssia (aj ked vo
vyskume Copkovej bola troveti deperso-
nalizdcia na vyrazne nizkej tirovni — AM
2,7). Osobny vykon v nagom vyskumnom
subore bol vys$i o takmer 6 bodov. Z toho
vyplyva, Ze stredoskolski ulitelia v nasej
$tadii dosahovali niz§ie emocné vycerpanie
a vys$s$i osobny vykon; komparicia deper-
sonalizicie je problematickd, kedZe vo vy-
skume Copkovej bola tito hodnota velmi
nizka. Toto porovnanie je len orientacné,
kedZe ani my, ani citovand autorka sme
nepracovali s reprezentativnou vyskumnou
vzotkou. Okrem toho musime do tva-

hy vziat nizku reliabilitu depersonalizdcie
v nadej Stadii a fake, Ze dotaznik MBI-ED
nie je v nasich podmienkach adaptova-
ny a nie s empiricky relevantne postde-
né jeho psychometrické charakeeristiky
a faktorovd stabilita. Domnievame sa, ze
prave z tohto d6vodu je takmer nemozné
komparovat zistenia ohladne syndrému
vyhorenia u ucitelov na Slovensku; takyto
pokus vedie k vyrazne variabilnym hod-
notdm v zdvislosti od vyskumu k vyskumu
(napr. Daniel & Sarmdny-Shuller, 2000;
Baranovska & Doktorovad, 2014; Fri¢ova
et al., 2020; Copkové, 2021). Najrelevant-
nejSou Studiou pre Ucely komparicie je za-
hrani¢nd metaanalyza (Garcia-Carmona et
al., 2018). Jej autori sa sice stretdvali s po-
dobnym problémom ako my tykajiicim sa
velmi variabilnych vysledkov, ale v ich pri-
pade to vyriesili tak, Ze vypocitali priemer-
nt hodnotu percenta ucitelov s vysokym
stupfiom vyhorenia zo siedmych Stadii.
Ak porovndme tidaje o stupni vyhorenia so
spominanou metaanalyzou, mézeme kon-
$tatovat, ze nasi stredoskolski ucitelia trpia
takmer rovnakou mierou emoéného vy-
erpania i osobnym vykonom. Rozdiel bol
najmi v depersonalizdcii: v naom stibore
bolo o 20% depersonalizovanych stredo-
$kolskych ulitelov menej, ¢o je potesujiica
informdcia.

Délezitym cielom nasej $tadie bolo
diferencovat skupiny ucitelov podla mie-
ry ich vyhorenia vo vsetkych faktoroch.
Za tymto Ucelom sme vyuzili Statistickd
metédu — zhlukovt analyzu, pri¢om sme
identifikovali tri zhluky/skupiny, ktoré sa
vyznamne lf§ili v Grovni vyhorenia. Naj-
viac respondentov bolo nevyhorenych, spo-
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lu 53 %, ktori dosahovali velmi nizke prie-
merné skére v depersonalizécii a emo¢nom
vycerpani a vysoké skére v osobnom vyko-
ne. Druh4 skupina bola na pomedzi medzi
nevyhorenymi a vyhorenymi, tvorilo ju
spolu 30 % respondentov. Charakteristické
pre tito skupinu bolo, Ze respondenti trpeli
strednou troviiou depersonalizdcie i emo¢-
ného vycerpania a osobny vykon bol stred-
ny az nizky. Tretia skupina bola najmensia,
tvorilo ju 18,5 % respondentov, ktor{ dosa-
hovali velmi vysoky stupent emocného vy-
Cerpania i depersonalizdcie, osobny vykon
bol na strednej az nizkej Grovni.

Zistovali taktiez diferencidcie
v identifikovanych skupindch uditelov
vzhladom na demografické charakeeristiky.
Zistili sme, Ze neexistuje signifikantny roz-
diel vzhladom na bydlisko, troven vzdela-
nia, vek & dlzku praxe. Jediny Statisticky
vyznamny rozdiel bol zisteny vzhladom
na typ skoly, ¢o diastolne vyplyvalo uz
z predchddzajicej analyzy. Mozeme kon-
$tatovat, ze ¢im uditelia posobia na ,vys-
$om® stupni $kol, tym sa zvysuje podiel
ucitelov, ktorf st vyhorenejsi vo vietkych
troch faktoroch. Napriklad v materskych
$koldch je vysoko vyhorenych 10,2% udi-
telov, na prvom stupni ZS 13,8 %, na dru-
hom stupni ZS 21 % a na SS 24 % u¢itelov.
Naopak nevyhorenych je najviac u ucitelov
MS (66,1%) a 1. stupni ZS (67,3 %), u udi-
telov na 2. stupni Z$ je nevyhorenych me-
nej ako polovica (42,9 %), podobne u udi-
telov na SS (47 %).

Nésledne sme analyzovali odpovede
respondentov na otvorené otdzky tykajice
sa distan¢nej formy vyulovania. Identifi-
kované kategérie a ich deskripcia je uve-

sme
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dend vy$Sie v texte, vo vysledkovej Casti.
Na tomto mieste sa zameriame na hlbsi
opis a analyzu odpovedi respondentov.

Centrélnou kategériou, ku ktorej od-
povede respondentov smerovali, bolo vy-
Cerpanie/iinava. Na obrdzku 7 je vizua-
lizovany proces vycerpania ucitelov pocas
distan¢ného vyucovania. Inicidlnym fakto-
rom vycerpania bola ndro¢nost na pripra-
vu, ktord — ked sa spojila s [ahostajnostou
zo strany ziakov a s tym sdvisiacimi nega-
tivnymi emdciami — viedla k vycerpaniu
ucitelov.

Na skutoénost, ze sa extrémne zvysila
ndro¢nost na pripravu vyucovania, malo
vplyv viacero faktorov. V prvom rade to
boli nedostato¢né informac¢no-komuni-
ka¢né zrucnosti, ucitelia si pomdhali sa-
mostidiom, radami zo strany kolegov, ab-
solvovali webindre, ¢o bolo ndro¢né na ¢as
a zéroven to zvySovalo uz tak velkd Gnavu
2 PC. Casto sa k tomu pripojilo zIé technic-
ké vybavenie, ktoré mali u¢itelia k dispozi-
cii v domédcom prostredi, ¢o znova viedlo
k inave z PC. KedZe sa ucitelom zvysil ob-
jem prdce, ktord zdroven zvicsa vykondvali
v domédcom prostredi, mali tazkosti oddelit
osobny a pracovny zivot, ¢asto osobny Zivot
nardsal pracovny a naopak, ¢o samozrejme
zvySovalo vycerpanost ucitelov.

Utitelia teda investovali mnoho dasu
a energie do pripravy na vyucovanie, do vy-
hodnocovania a kontroly zadani, snazili sa
vytvorit kreativne uebné materidly, aviak
velmi ¢asto narazili na lahostajnost zo stra-
ny ziakov, ktori si mnohokrét poslané ma-
teridly ani nepozreli. Nezdujem zo strany
ziakov bol spdsobeny absenciou socidlneho
kontaktu i kontroly zo strany ucitelov, taz-
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kostami v komunikicii (ktoré umoctiovala
zl4 kvalita pripojenia). Postoj rodi¢ov bol
tiez faktorom, ktory prispieval k lahostaj-
nosti zo strany ziakov, niektor{ rodicia sa
o vyudovanie nezaujimali, nebrali ho vdzne
(zaujimavu $tidiu o sktisenostiach a posto-
joch rodi¢ov k distan¢nej forme vyucova-
nia realizovali Smetdckové & Stech, 2021).
Tiez nariadenia ministerstva skolstva mali
vplyv na to, Ze ziaci stricali zdujem a pre-
stdvali byt motivovani (asponi vonkajsou
formou motivicie). Celkovo situdcia viedla
k zhorSeniu prospechu Ziakov, a to i na-
priek tomu, Ze ufitelom sa zvy$il objem
prace. Utitelia zacali mat pocit, Ze ich pri-
ca a snaha je mdrna, Ze k ni¢omu nevedie,
citili sa bezmocni, frustrovani, v strese, ¢o
prispelo k ich celkovej tinave a vycerpaniu.
Pritom vztah uditel-Ziak je krucidlny, vzta-
hy so ziakmi maji na vyhorenie ucitelov
najvy$si vplyv, ako vyplynulo z analyzy
Khuri (2020). Je mozné konstatovat, ze ne-
osobny pristup, ochabujici zdujem Ziakov
o vzdeldvanie, ktoré sprevddzalo distanéné

< nedostatoéné informaéno-
komunikaéné zruénosti

*_ narusenie sikromia/zladenie
prac. a rodin. Zivota

‘\v,:/

*_nejasnost instrukeii *

vyucovanie, prispievalo k vycerpaniu udi-
telov.

Velmi podobné stresory pocas dis-
tan¢ného vyucovania vo svojich $tadidch
identifikovali i autori Ma et al. (2001),
Klapproth et al. (2020), Petrie (2020), Lo-
ziak et al. (2021), detailnejsie ich popisuje-
me v teoretickom tvode prispevku. Z toho
vyplyva, Ze deskripcia skdsenosti a preziva-
nia ucitelov distan¢nej formy vyucovania je
velmi podobnd naprie¢ krajinami.

Dal§im vyznamnym faktorom, ktory
z analyzy vyplynul, bolo vylicenie deti
z marginalizovanych rémskych komunit
a tiez deti z chudobnejsich pomerov, ¢i viac-
detnych rodin z distan¢nej formy vyuco-
vania. Finanéné ndroky na tento typ vy-
ucovania st vy$sie (pripojenie na internet,
podital, prip. viac pocita¢ov/notebookov
v domdcnosti), ¢o nebolo pre vsetky do-
mdcnosti dostupné. Podobne i autori, ktor{
skimali skusenosti ucitelov v USA(Kraft,
Simon & Lyon, 2020), konstatujd, ze i na-
priek dsiliu okresov a $kél zameranych

21é technické vybavenie
>
::?".\c
5

Obr. 7 Proces vycerpania utitelov pocas distan¢nej formy vzdeldvania
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na distribtciu technického vybavenia, zo-
stalo mnoho Ziakov, ktori nemali adekvit-
ne podmienky pre online vyucovanie, sp6-
sobené absenciou potrebného technického
vybavenia. Tento aspekt online vyucovania
by si zaslazil hlbsiu empiricki pozornost
a sanovanie ndsledkov tohto problému,
kedy pandémia zvysila existujice nerov-
nosti vo vzdeldvani.

Odpovede respondentov sme porovna-
li i vzhladom na identifikovand typoldgiu
(nevyhoreni, stredne rizikovi a vyhoreni).
Témy odpovedi boli velmi podobné medzi
spominanymi skupinami. Celkovo popis
ich skuisenosti vyjadroval to, Ze obe skupi-
ny boli situdciou zaskocené, vnimali vyso-
ké ndroky na pripravu na vyucovanie, ale
vo vyrokoch nevyhorenych skor prevlddalo
to, e Ziaci im chybajti, snazili sa naplnat
ich potreby aj pocas distan¢ného vyucova-
nia, rieSit problémy. Je mozné domnievat
sa, ze nevyhoreni brali novd situdciu ako
vyzvu, disponovali dostatoénymi zdrojmi
energie, aby jej efektivne celili a prisposo-
bili sa jej. Skupina vyhorenych trpela vy-
sokym emo¢nym vycerpanim, ¢o ich pre-
disponovalo vnimat novt situdciu skor ako
zdtaz nez vyzvu, vzhladom k tomu, Ze boli
emocne i fyzicky vycerpani. Vo vyrokoch
vyhorenych prevlddali skor staznosti, popi-
sovanie nezdujmu a podvddzania zo strany
ziakov. TieZ vyjadrovanie sa o ziakoch bolo
rozdielne, nevyhoreni uditelia sa o ziakoch
vyjadrovali skor s dctou, pochopenim, em-
patiou, snahou vcitit sa do ich situdcie, vy-
horen{ skér s nevolou, obvifiovanim a zne-

vazovanim Ziakov, v ¢om sa odrdzala vyssia
depersonalizdcia, snaha odosobnit sa a tym
chrénit sdm seba. V stvislosti s uvedenym
je zaujimavy vyskum autorky Viktorovej
(2020), ktord porovndvala prezivanie ko-
munikdcie s rodi¢mi Ziakov medzi spokoj-
nymi a vyhorenymi uéitelmi. Podobne ako
v nasom pripade sa ukdzalo odli$né vni-
manie vyhorenych a spokojnych. Vyhoreni
ucitelia percipovali viac konfliktov s ro-
di¢mi, horsie ich prezivali a tazsie hladali
rieSenia. Naopak spokojn{ ulitelia boli rea-
listickejsi, konfliktom predchddzali, mali
pevnejsie hranice komunikécie, neprezivali
problémy osobne a konfliktov sa nebdli.

Limrty

Nasa $tidia md viacero limitov. Je to
najmi vyskumny stibor, ktory nie je repre-
zentativny, uditelia a ucitelky vstupovali
do vyskumu tplne dobrovolne. Dalsim
rizikom je fake, Ze najmi ulitelia, krorf
trpeli vy$$im vyhorenim, sa do vyskumu
pravdepodobne nezapojili,® ¢o moze skres-
lovat vysledky i celkovii troven vyhorenia
ucitelov.

Dal$i nedostatok vnimame v stvislosti
s pouzitim vyskumného ndstroja Maslach
Burnout Inventory (MBI-ED; Maslach &
Jackson, 1981). Jednd sa o najpouzivanej-
$1 dotaznik (Al Mutair et al., 2020), aviak
v slovenskom socio-kuldrnom prostredi ne-
doslo zatial'k jeho riadnej adaptdcii, aj ked je
siroko vyskumne pouzivany (Daniel & Sar-
mény-Shuller, 2000; Baranovskd & Dok-

¢ Vyplyva to zo samotnej podstaty vyhorenia, ktoré vedie k nezdujmu, apatii, vyhybaniu sa ¢innostiam stvisiacim

. .
s précou atd.
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torovéd, 2014; Petldk & Baranovskd, 2016;
Novocky & Orosovd, 2019; Fricovd et al.,
2020; Copkové, 2021). Po adekvitnej $tan-
dardizicii vyskumného néstroja na identifi-
kéciu vyhorenia povazujeme za dolezité ska-
mat vyhorenie uditelov aj v kontexte inych
premennych, zvldst v rdmci modelu Job
Demands-Resources (JD-R), ktory pred-
stavuje kli¢ovy model tykajici sa pracovné-
ho stresu. Model vychddza z predpokladu,
ze zdravie a osobnd pohoda zamestnancov
su vysledkom rovnovdhy medzi zdrojmi
a ndrokmi v zamestnani (Schaufeli, 2017).
Podla tejto tedrie vysoké pracovné poziadav-
ky zvysuju riziko vyhorenia a vedt k nega-
tivnym vystupom (napr. tendencia opustit
organizdciu, zdravotné problémy), naopak
vysoké pracovné zdroje st motiva¢nou zloz-
kou, ktord podporuje angazovanost a vedie
k pozitivnym vystupom (vys$i vykon, zdvi-
zok voéi organizdcii; Bakker & Demerouti,
2017). Bolo by uzitoéné zistit, akymi pra-
covnymi zdrojmi disponuji slovenski udi-
telia, akym poziadavkdm Celia a aky to md
vplyv na ich pracovnud angaZovanost a mie-
ru syndrému vyhorenia.
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KOHUTOVA, K. Level of Burnout Syndrome and Teachers’ View of
Distance Education during the COVID-19 Pandemic in Slovakia

Aims: The aim of the paper is to identify the level of burnout syndrome of teachers in Slovakia
during the distance form of teaching and at the same time to map the experience and experience
of teachers during this form of teaching.

Methods: Research methods included the MBI-ED Burnout Syndrome Questionnaire and
open-ended questions. The data obtained was analysed through statistical analysis and qualitative
coding.

Results: Statistical analysis showed that especially teachers in in grades 6-9 of “basic schools”
(where six-to-15-year-olds receive their compulsory education) and secondary school teachers are
at risk in terms of burnout syndrome and its further deepening. Qualitative analysis revealed
Jactors that teachers evaluated both positively and negatively during distance learning.

Conclusions: 7he determinant that affected the exhaustion of teachers during the distance
form of teaching was a combination of two factors: a) increasing the complexity of preparation for
teaching and b) lack of interest or indifference of students to the teaching process. 19% of teachers
suffer from a high degree of burnout in all its factors.

Keywords: burnout syndrome, COVID-19, teachers, distance learning, cluster analysis
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