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Vyuzivani médif pfi autonomnim
uceni se Cestiny jako ciziho jazyka
u osob s mezindrodni ochranou

PeTR PYTLIK

Abstrake: Clinek predstavuje vysledky Setient, které probéhlo mezi osobami s mezindrodni
ochranou v Ceské republice v letech 2020-2022 a bylo zaméfeno na otdzku vyusivini médii pi
autonomnim uceni se Cestiny jako ciziho jazgyka. Hlavnim cilem bylo zjistit, nakolik se z pobledu
0s0b s mezindrodni ochranou projevil ndstup novych médii v autonomnim, ale i Fizeném rozvoji
recovych dovednosti v Cestiné jako drubém jazyku, a — pokud doslo k zdsadnim zméndm — na kreré
dovednosti je nutno se v integracnich jazykovych kurzech cestiny nové zamérit.

Metody — V ramci Setfeni probéhlo celkem 27 strukturovanych rozhovori s kvalifikovdinim
odpovédi v dotazniku, které byly posléze interpretovdny na zdkladé fenomenologické analyzy.

Vysledky a zdvéry — Z setieni vyplynulo, Ze osoby s mezindrodni ochranou jsou dobie obezndme-
ny s mognostmi vyuziti médii pri autonomnim ucent se Cestiny a Ze za timto vicelem cilené vyugivaji
Jjak tradiéni, tak novd média. Soucasné bylo mozno vysledovat, Ze jsou si védomy rozdilii v rozvoji
Jjednotlivych fecovych dovednosti. Zejména rozvoj produktivnich dovednosti, tedy mluveni a psani,
ocekdvaji od jazykovych integracnich kurzii nabizenych stdtem.

Kli¢ovd slova: lestina jako cizi jazyk, jazykovd integrace, role médii pFi autonomnim uceni

Jazykii

Predklidany cldnek prezentuje vy-
sledky kvalitativniho $etfeni zaméfeného
na roli médif pfi procesu jazykové integrace
osob s mezindrodni ochranou do ¢eského
jazykového prostiedi. Naucit se jazyk cilové
zemé je jednou z nejdalezitéj$ich podminek
pro integraci osob s mezindrodni ochra-
nou, protoze jim umoznuje ziskat potiebné
dovednosti, znalosti a podporuje kulturni
porozuméni. V dasledku toho je tfeba bé-
hem integra¢niho procesu kldst dfiraz na co
nejrychlejsi a nejefektivnéjsi organizaci ja-
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zykovych kurzit a hledat dal$i moznosti
na podporu udenf jazyka cilové zemé, které
je mozné osobdm s mezindrodni ochranou
nabidnout. Jak ukazuji akcudlni vyzkumy
vzahrani¢i (napt. Andrade & Doolin, 2016;
AbuJarour & Krasnova, 2017), jednim
z takovych prostfedktt maze byt vyuziti
novych médii jak pro podporu socidlni
inkluze a rozvoje fec¢ovych dovednosti v in-
tegra¢nich jazykovych kurzech, tak v rdmci
procesti autonomniho uéeni mimo stdtem
nabizenou podporu.
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AbuJaourovd s Krasnovou (2017)
ve svém vyzkumu zjistily, ze dualezitym
prostfedkem pfi socidlni inkluzi je podpo-
ra uprchlika ve virtudlni i lokdlni komu-
nikaci, napiiklad prostfednictvim inter-
netovych skupin pro integraci a jazykovou
vyménu. Dald{ jejich poznatek se jiz tykd
ptimo role novych médii v jazykové inte-
graci. Na zdkladé vypovédi osob s mezi-
ndrodni ochranou v Némecku potvrzuji,
ze chytré telefony s prekladovymi aplika-
cemi poskytuji nejen efektivni preklad,
ale také pomdhaji pfi uceni se vyslovnosti,
coz posiluje jazykovou integraci. Andrade
a Doolin (2016) svym vyzkumem k roli
novych médil v integraénim procesu,
v rdmci néhoz vedli rozhovory s 53 re-
spondenty na Novém Zélandu, identifi-
kovali pét kategorii, ve kterych hraji novd
média podstatnou roli. Jsou jimi Gcast
v informaéni spole¢nosti, efektivni ko-
munikace, porozuméni nové spole¢nosti,
socidlni propojeni a vyjddfeni kulturni
identity. Dle Andrada a Doolina tyto ka-
tegorie odrdzeji multidimenziondlni po-
vahu socidln{ inkluze.

Vysledky &eskych vyzkuma, keeré
by se timto tématem zabyvaly detailnéji,
zatim nejsou k dispozici. V nédvaznosti
na toto zjisténi si pfedklddany ¢lanek kla-
de za cil zmapovat situaci mezi osobami
s mezindrodni ochranou v Ceské republi-
ce na zdkladé kvalitativniho Setfeni, které
probéhlo v letech 2020-2022.

Aktudlnost  obecné  problematiky
efektivni integrace pro Ceskou spole¢nost
dokldd4 dlouhodoby zdjem odborné vetej-
nosti a ¢etné vyzkumy a publikace k té-
matu integrace z riznych sfér spolecen-
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ského z4jmu (napt. Satava, 2001; Broudek,
Hruby & Métan, 2001; Cechovd & Zi-
movi, 2001; Janovec & Rangelova, 2006;
Krchovd & Viznerovd 2008; Rikoczyovd
& Trbola, 2008; Zaleskd, Brabcovd &
Horsk4, 2013; Skodov4 & Cvejnova, 2017
aj.). Z hlediska didaktiky (cizich) jazyku
se jevi jako nejdulezitéjsi proces osvojové-
ni majoritniho jazyka, tj. dosazeni uréité
jazykové kompetence umoznujici jedinci
Uspésnou socidlni realizaci v cizojazyéném
prostiedi. Z vyzkumu AVCR provedené-
ho v letech 2001-2003 vyplynula zji$téni,
kterd lze zobecnit na proces jazykové in-
tegrace, a to jak u slovanskych, tak u ne-
slovanskych mluvéich. Mimo jiné bylo
zji§téno, Ze v tomto procesu byvd v rela-
tivné krdckém Case dosazena jistd specific-
k4 forma bilingvismu, kterd se vyznacuje
nerovnovdznosti znalosti estiny v jejim
funkéné-stylovém rozvrstveni: primdrni
postaveni m4 mluveny jazyk, mira osvo-
jeni spisovné Cestiny je skoro u poloviny
respondent® zanedbatelnd a valnd vétsina
vypovidé o jazykovych tézkostech pfi ofi-
cidlnim styku, zejména v psanych proje-
vech (srov. Janovec & Rangelova, 2006).
Ze zminéného vyzkumu jsme vysli pfi
nasem $etfen, ale soucasné jsme zohled-
nili skute¢nost, ze za 16 let doslo v oblasti
osvojovéan{ Cestiny jako ciziho jazyka k z4-
sadnim zméndm. Jednou z podstatnych
zmén s vyraznym dopadem na vyuku ja-
zykal je stéle rostouci role médii v jazykové
vyuce a pfedev§im ndstup novych médif
a socidlnich siti. Pfi Setfeni jsme se tedy
zaméfili na dopad téchto zmén na proces
jazykové integrace osob s mezindrodn{
ochranou v Ceské republice. P¥i tom jsme
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cheéli zjistit, nakolik se tyto zmény z po-
hledu osob s mezindrodni ochranou pro-
jevily v autonomnim, ale i f{zeném rozvoji
fe¢ovych dovednosti v ¢edtiné, a — pokud
doslo k zdsadnim zméndm — na které do-
vednosti je nutno se v integra¢nich jazy-
kovych kurzech nové zamétit.

METODOLOGIE A STRUKTURA
ROZHOVORU

Pro ziskdni relevantnich informaci
jsme zvolili metodu fizeného polostruktu-
rovaného rozhovoru s kvalifikovdnim od-
povédi v dotazniku. Béhem Setfeni jsme
vychdzeli ze snah zajistit vypovédi, které
v maximdlni mozné mife prezentuji po-
stoje respondentd,! tj. minimalizujf jejich
sebestylizaci, zachycuji jejich spontdnni
stanoviska k dané problematice v pfevdzné
neformdlni komunikaci. Pro zabezpedeni
takového materidlu jsme zvolili pfimy z4-
znam mluveného projevu 27 respondentil
(délka rozhovoru 30—45 minut) s tim, ze
rozhovory s respondenty byly vedeny oso-
bami, které jsou jim zndmy (socidlni pra-
covnici, metodici, lektofi) a komunikace
tak nebyla naru$ena prvotni bariérou, kte-
rd by mohla vést ke zkreslen{ sesbiranych
dat. Pfed provedenim rozhovora byly
viechny doty¢né osoby plné informova-
ny o ucelu, pribéhu a okolnostech roz-
hovort a o zpisobu, jak se se zjisténymi
informacemi bude ddle naklddat. Tazatelé
byli krétce progkoleni, byl jim vysvétlen
postup dotazovdni, obdrzeli instrukce

a strukturovany dotaznik, podle kterého
vedli rozhovor.

Respondentim bylo rovnéz ozndme-
no, ze rozhovor mohou kdykoli ukondit,
a byl proveden dstni souhlas s nahrdvé-
nim. Ve vystupech z vyzkumu nejsou uve-
deny 7z4dné osobni udaje, byly dodrzeny
pozadavky na anonymizaci. Po obdrzeni
souhlasu byly doty¢né osoby krétce uve-
deny do problematiky a byly jim ptedsta-
veny hlavni cile $etfeni. Persondlni data
respondentl (celé jméno a pfijmeni, pfes-
né misto pivodu a pfesné misto pobytu)
se nezaznamendvala, aby ztstala zachové-
na naprostd anonymita. Pro identifikaci
zdznamu byly vyuzity kédy kurzii podle
systému Stdtniho integra¢niho programu,
popt. kontakt lektora/lektorky daného
respondenta. Diky spoluprici s hlavnim
poskytovatelem kurzd CeStiny pro osoby
s mezindrodn{ ochranou, Asociaci ¢estiny
jako ciziho jazyka, bylo mozné doptat se
na dopliiujici informace relevantni k vy-
zkumu. Dil¢{ vysledky vyzkumu byly
publikovdny ve sborniku Asociace uditelia
Cedtiny jako ciziho jazyka (Havlikovd &
Zichackovid, 2021).

Data byla po sbéru analyzovdna me-
todou IPA na zdkladé fenomenologické
metody. Metoda polostrukturovaného
rozhovoru byla zvolena zejména proto, ze
umoznuje badateli zachytit vypovédi re-
spondentt v pfirozené podobé. Hlavnim
tématem rozhovort byl proces osvojovini
Ceského jazyka s diirazem na roli médii.
Jednotlivd podtémata slouzila pouze jako

! Pomér Zen a muzi ve sledovaném souboru byl 11 : 16, v textu budeme pouZivat termin respondent v muzském

rodu (jako generické maskulinum) pro vétsi plynulost textu.
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orienta¢ni rémec; vzdy bylo vénovdno vice
prostoru tomu, co je respondentovi blizké,
resp. hovofit na zcela nevyhovujici téma
mohl respondent odmitnout. Oteviené
otdzky poskytly rdmec informantim pro
jejich vysvétleni zkoumanych piistupa
a soucasné umoznily nalézat nové tema-
tické okruhy.

Pfi piipravé rozhovoru bylo vytvofe-
no schéma témat, které vychdzelo z cile
vyzkumu. Toto schéma bylo vytvofeno
na zdklad¢ hypotézy, kterou lze formu-
lovat tak, Ze novd média pfindeji zcela
jiné moznosti autonomniho uceni nez tzv.
tradiéni média. Z toho dtvodu byl i do-
taznik rozdélen na dva vét$i okruhy podle
typu médii. Dal$im faktorem, ktery hrél
pfi sestavovdn{ dotazniku zdsadni roli,
bylo bézné déleni fecovych dovednosti,
které 1ze pomoci médii rozvijet, tedy pfe-
devsim déleni na aktivni a pasivni fecové
dovednosti.

Na zékladé¢ téchto predpokladt byla
vytvofena struktura dotazniku, kterou
tvofily otdzky k jednotlivym médiim.
V rémci kazdého takového okruhu se
dotazujici zaméfili zejména na piimou
spojitost vyuzivdni daného média pro ci-
leny rozvoj jazykovych kompetenci mimo
vyuku, tedy na jeho vhodnost pro takové
vyuziti, vyhody a nevyhody, popt. obtiZze
spojené s danym médiem apod. Samotné
rozhovory vznikaly od ledna 2020 do ¢er-
vence 2022. Doba mezi nimi slouzila
k ptepisu, schvdleni pfepisu konkrétnim
respondentem a k préci se ziskanymi daty.
Strukeura rozhovort byla vidy podobnd,
ale konkréen{ otdzky v kone¢ném dusled-
ku nebyly jednotné, nybrz vyplyvaly ze
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situace a prizpiisobovaly se ji. Sami re-
spondenti do procesu ziskdvdn{ dat vnése-
li dal$f témata, naptiklad téma skupinové
a samostatné price s médii pfi rozvoji fe-
¢ovych dovednosti.

Fenomenologickd analyza prepisi roz-
hovorti probihala ve tfech fizich. V prvni
fizi price s vyzkumnymi daty probéhlo
opakované ¢teni rozhovor(i. V pfepsaném
rozhovoru potom byly barevné oznaceny
sytici vypovédi, vztahujici se k vyzkum-
né otdzce. Druhy krok se tykal vypsdni
syticich vypovédi v jednotlivych rozhovo-
rech, ndsledného nalézdni vypovédi k po-
dobnym obsahtim napfi¢ v§emi rozhovory
a jejich dasledného porovnéni. K celkové-
mu vzorku dat byly vytvofeny koncep¢ni
komentéfe, které poméhaji odhalit klicové
vypovédi napfi¢ celym datovym vzorkem.
Ve tieti f4zi byla ve vypsanych syticich vy-
povédich nalezena kli¢ovd témata. Obsah
textu se timto krokem zmensil a zdroveri
se zachovala jeho uplnost. Nésledné bylo
mozné formulovat kli¢ové vypovédi tyka-
jici se vyzkumné otdzky.

Rozhovor se sklddal ze ti{ ¢dsti:

1. Uvodni ¢&ist — respondentovi jsou
objasnény cile a tkoly projektu. Informa-
ce jsou zaznamendny do dotazniku. Cilem
tvodniho rozhovoru je vysvétlit respon-
dentovi tcel projektu a zmirnit tak etickd
negativa vyzkumu, pfipadné si vyjasnit
nepiipustnd témata (respondent naptiklad
nechce hovofit o divodu volby CR, o své
rodiné apod.).

2. Vlastni dialog — je veden podle
pevné dané struktury. Nejprve jsou za-
znamendny obecné informace, zejména
délka pobytu v CR, délka navitévovani
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jazykového kurzu, jazykovd a vzdéldvaci
specifikace
$kolu, slovansky ¢i neslovansky jazyk,
znalost dalsich cizich jazykd, postoje re-
spondenta k ¢eskému jazyku, zejména role
¢eského jazyka v jeho soukromém ¢i pra-
covnim zivoté apod.). Dile se diskutuje
o specifickych znacich ¢estiny pro daného
respondenta, tzn. je-li respondent schopen
komparace vlastniho jazyka, jinych jazykt
a Cedtiny. Déle se hovoif o vyuce Cedtiny
s diirazem na témata uc¢ebnich materiald,
o roli lektora/lektorky, o domdci ptipravé,
o motivaci k uceni, o problémech moti-
vace pii dlouhodobych kurzech apod.
Pokud respondent navitévuje jazykovy
kurz, je kli¢ovym tématem i vyuziti cesti-
ny mimo tf{du, zejména proto, ze néktef{
respondenti komunikuji v zaméstndni ang-
licky a &e$tinu pro prakticky Zivot zddn-
livé nepotiebuji. S tim souvisi i seberefle-
xe respondenta v jinojazy¢ném prostiedi
(problémy pfi instituciondlni i soukromé
komunikaci, vaimdn{ majoritniho jazyka
a majoritniho spolecenstvi, pocit akcepta-
ce). Hlavnim tématem rozhovoru je pak
role médii pfi vyuce Cestiny, tj. kterd mé-
dia respondenti nejéastéji vyuzivaji, kterd
hodnoti pozitivné, ptipadné jak se jejich
ptistup k médiim méni.

3. Zévér rozhovoru — podékovdni,
opétovné zdliraznéni nekomercnosti pro-
jektu a rozloucen se.

Soubory s nahrdvkou byly po ukon-
¢eni dialogu oznaeny zdkladnimi ddaji
o respondentovi (vék, ndrodnost, ptipad-
né informace o rodinné situaci a délce
pobytu v CR) a kédem, ktery odpovidd
kédu nasledného transkriptu, ktery je

(navstévoval/nenavstévoval

ddle elektronicky archivovén vedle podo-
by akustické. Pravidla pro pfepis vychdze-
ji z metodiky pfepisu mluvenych projevi
uplatiiované dle Miillerové, Hoffmannové
a Schneiderové (1992), kterd byla modifi-
kovdna pro potfeby a zdmér projektu.

PROFIL RESPONDENTU

Cizinci, tzn. lidé jinych ndrodnosti,
ktef{ pobyvaji na Gizem{ Ceské republiky,
jsou pravné rozdéleni do nékolika sku-
pin na zdkladé jejich oficidlniho statutu
na tomto Uzemi, a to ndsledovné:

* osoby s mezindrodn{ ochranou, ptip. Za-
datelé o status uprchlika;

* osoby s kridtkodobym pobytem na tzemi{
statu;

* osoby s povolenim dlouhodobého pobytu
na Uzemi stdtu;

* cizinci s trvalym pobytem na tizemi{ Ceské
republiky;

* ndrodnostni mensiny (srov. Siskovi, 1998,
s. 49; téz Mozny, 2002).

Co se tyée vybéru respondentd, vychd-
zeli jsme z ndsledujicich Gvah: Pfislusnici
posledni skupiny, tj. ndrodnostni mensi-
ny, nebyli pro nas vyzkum relevantni, pro-
toze se jednd o osoby, které jsou delsi dobu
do ceské spole¢nosti plné integrované,
pouze z hlediska kulturniho a socidlniho
si zachovdvaji svébytnost svym ndrodnost-
nim citénim (hldsi se k mensiné). Mendi-
ny se tedy definuji vétSinou na zdkladé
ndrodnostniho citéni, ale jejich integrad-
ni proces Casto jiz probihd velice dlouho
nebo byl ukonlen. V piipadé tfeti a ¢evreé
skupiny se rovnéz nejcastéji jednd o osoby,
které jsou jiz plné integrované, pfi¢emz ale
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nemus{ byt integrované jazykové (zamést-
nanci zahrani¢nich firem apod.). Situace
druhé skupiny je prévé opacnd, tyto oso-
by maji vzhledem ke svému statutu ¢asto
jen nizkou motivaci k jazykové integra-
ci a z praktického hlediska je vzhledem
k ochrané osobnich ddaji obvykle sloZi-
t&j$f vyhledat je a kontaktovat.

Vzhledem k cilim vyzkumu bylo
nutné vybrat osoby, které budou schopné
reflektovat jazykové integradni proces co
nejbezprostiednéji, tedy ty, které jim pré-
vé intenzivné prochdzeji nebo se nachdzej
na jeho konci. Z tohoto diivodu bylo vy-
hodné obritit se na osoby s mezindrodni
ochranou. Druhym diivodem byla existu-
jici spoluprdce s poskytovatelem integrac-
nich jazykovych kurzi, Asociaci uliteldi
Cestiny jako ciziho jazyka, diky které bylo
mozné osoby vhodnym zptsobem vybrat
a kontaktovat. Jak jiz bylo zminéno, pro
samotny vybér vhodnych osob bylo du-
lezité zohlednit i dalsi kritéria, jako jsou
rodny jazyk, zkusenosti s uc¢enim, délka
a intenzita integra¢niho procesu do ¢eské
spole¢nosti. Minimélni délka integra¢ni-
ho procesu v cilové skupiné byla stanove-
na na 5 let. Celkem probéhlo 27 rozho-
vorll s vybranymi osobami pozivajicimi
mezindrodni ochrany v rliznych méstech
Ceské republiky. Ve vzorku prevlddaji do-
spélé osoby se stfedoskolskym ¢i vysoko-
$kolskym vzdéldnim, pracujici ve vystu-
dovaném oboru nebo podnikatelé; vétsina
respondentt se do Ceska prestéhovala i se
svymi rodinami, nebo zde rodinu zalozi-
la. Valnd vétSina deklaruje Gspé$nost své
integrace. VétSina respondentll hovoii
doma svym rodnym jazykem; mezi jejich
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prételi ¢asto prevlddaji Cesi. Diky tomu,
ze respondenti prokazatelné navstévuji
integraéni kurzy dedtiny, lze predpokld-
dat, Ze se jednd o osoby vnitiné motivo-
vané k integra¢nimu procesu a schopné
tento proces reflektovat. Vétsinou se sice
snazi zachovat si prvky pivodni kultury
a nechtdji, aby jejich potomci zapomnéli
na kulturu, ze které pochdzeji (zejména
udrzuji tradice a zvyky), ale soucasné se
k majoritni kultufe nestavi nepfdtelsky,
nybrz na vefejnosti pfejimaji zdpadni Zi-
votni styl a ¢asto i hodnoty (Asociace uci-
telt éedtiny jako ciziho jazyka, 2022).

Z hlediska délky pobytu v Ceské re-
publice jde o tfi vyraznéjsi skupiny respon-
dentd: 5 a vice let — 10 osob, kolem 10 let
— 12 osob, nad 15 let — 5 osob. Co se tykd
véku, prevlddaji respondenti v produk-
tivnim véku, vétsina je ve véku 20-50 let
(14 osob), o néco méné respondentl je
ve véku 50-60 let (8 osob), treti skupinu
(5 osob) tvofi mladistvi (10-20 let), ktefi
do Ceské republiky pfisli jako déti a in-
tegrovali se v rdmci stdtntho programu
a v podpirnych programech na ceskych
$kol4ch a také v rdmci ¢eského vzdéldvaciho
systému. Z hlediska pohlavi lze vzorek po-
klddat za vyvdzeny, i kdyz je zde vys$si podil
muzi (11 : 16). Vétsina respondentt Zije
v Praze, mimopraz$ti jsou z Brna, Teplic
a Rakovnika. Slovanskym matefskym
jazykem mluvi 16 respondentd oproti
11 respondentim s jazykem neslovan-
skym, vétdinou se jednd o dari ¢i arabsti-
nu. Rozhodujicim kritériem pro vedeni
rozhovoru oviem nebyl osobni profil
respondenta, ale jejich status, délka pobytu
na tizem{ CR, G¢ast ve statnim integraénim
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programu a jazykovd droven. Minimdln{
dosazend troven znalosti CeStiny byla
u respondentil stanovena na B1, rozhovo-
ry byly vedeny v Cestiné. Predmétem roz-
hovort byla i sebereflexe a pribéh procesu
uceni se Cestiny véetné pozitivnich i nega-
tivnich vnéjsich vliva.

Cestinu se viichni respondenti ucili
v rdmci stdtnfho integraéniho programu
a ddle se vénuji samostudiu tohoto jazy-
ka pomoci riiznych aplikaci, pouze 3 re-
spondentky stdle nav§tévuji kurzy cestiny
na ceské vysoké skole (2 studentky medi-
ciny, 1 studentka CVUT). Jako nejéastéjsi
motivaci uéit se ¢estinu uvddéji tspésnou
komunikaci v bézném Zivoté ¢i v prici,
jazykovou integraci rovnéz chdpou jako
podminku pro ziskdni prdce, vedlej$i mo-
tivaci je pak porozumét ceské kultufe.

Specifika tohoto Setfeni spoclivaji v re-
lativné omezenych moznostech nalézt
vhodné respondenty, podle tdajiit Asocia-
ce uciteltl ¢estiny jako ciziho jazyka se
v rdmci stdtniho integra¢éniho programu
ro¢né vyucuje asi 400 osob s tim, zZe vét-
$ina kon¢i po dosazeni jazykové trovné
A2. Jak bylo vyse popsdno, pro cile Set-
feni bylo nutné nalézt osoby, které jsou
jiz jazykové integrované, aby bylo mozno
se doptdvat na cely proces jazykové in-
tegrace. Toto kritérium bylo stanoveno
z nékolika divodd: prvnim je porovnatel-
nost rozhovord a homogenita skupiny re-
spondent®; dal$im divodem byla situace
cilové skupiny, u niz uz neprobihd syste-
matickd podpora ze strany stdtu a lze tedy
predpoklddat, ze své feové dovednosti
rozvijeji autonomné; poslednim diivo-
dem je moznost zpétné sledovat jazykové

integracni proces a reflektovat jej v celém
rozsahu.

Vzorek 27 osob, tak jak byl sestaven
v rdmci Setfeni, pfedstavuje reprezenta-
tivn{ ¢dst této relativné malé skupiny, lze
z néj proto dovozovat zobecnujici zdvéry
platné pro tuto specifickou skupinu.

VYSLEDKY SETREN{
OHLEDNE ROLE MEDII
PRI JAZYKOVE INTEGRACI

Ze Setfeni vyplynulo, Ze vSichni re-
spondenti vyuzivaji média pro zdokonale-
ni svych jazykovych kompetenci v procesu
autonomniho uceni, zejména pak zdtraz-
fuji vliv tzv. novych médii. Jako vyhodu
novych médii nejcastéji zminuji jejich
komplexnost a moznost aktivné reagovat,
nikoli pouze pasivné konzumovat obsah,
jak je tomu u tradi¢nich médii. Jednotlivd
média ale respondenti vyuzivaji pro rozvoj
raznych fe¢ovych dovednosti; z tvodnich
rozhovori bylo zfejmé, Ze reflektuji, Ze né-
kterd jsou vhodnéjsi pro rozvoj poslechu ¢i
¢teni, jind pro rozvoj psani. Nize uvddime
detailnéji vysledky Setfeni podle jednot-
livych médii, kterd respondenti vyuZzivaji
pro uceni se Cestiny.

Televize

Vétsina (21 z 27) respondentll pra-
videlné sleduje televizi a povazuje ji
za vhodny prostfedek pro osvojovdni ces-
kého jazyka, pficemz ¢dst respondentil
uvéddi klicovou roli televize zejména pro
rozvoj receptivnich fecovych dovednosti.
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Casto zmifiovand pozitiva jsou propojeni
ndzornosti a poslechu, porozuméni v kon-
textu a zejména rozsifovan{ pasivni slovni
zdsoby. V dobé covidové krize byla televi-
ze nejéastéji uvddénym médiem, které re-
spondenti vyuzivali pro sledovdni vyvoje
situace, novych nafizen{ apod. Jazykovd
slozka, kterd pfindsi potize s porozumé-
nim pfi sledovdni televize, je slozit&jsi
slovni zdsoba, zejména odborné terminy
z oblasti ekonomiky, politiky, ékafstvi
a préva. Jako nevyhodu zejména oproti
novym médiim uvddi respondenti také
nemoznost vybéru obsahu, ktery chtgji
sledovat.

Opakované se objevilo tvrzeni, Ze
respondenti povazuji sledovdni televize
v ¢estiné za rodinnou uddlost. V takovém
ptipadé se rodina u televize sejde a spo-
le¢né zébavnou formou rozviji své fedové
dovednosti. Z rozhovort s mlads$imi re-
spondenty rovnéz vyplynulo, Ze spole¢né
uceni v rodiné ¢i komunité md velmi pozi-
tivn{ dopad na jazykovou integraci zejmé-
na u déti s odliSnym matefskym jazykem.
Vyzkumy, které se blize zabyvaji timto
tématem, zdaraziiuji vedle dilezité role
$koly také vliv rodinného prostiedi a mé-
dii (Schebelle, Kubit & Bares, 2018). Sle-
doviéni televize v cilovém jazyce patfi mezi
aktivity, pfi keerych dochdzi nejen k roz-
voji fecovych dovednosti, ale i k upeviio-
vén{ nové identity rodiny. Tim se podle
nasich zji$téni televize li${ od ostatnich
médif a zejména od novych médii. U nich
jsme podobné souvislosti nevypozorova-
li. Bylo tomu prédvé naopak — co se tyce
novych médif, respondenti vyzdvihuji
predev$im moznosti individualizace a pi-
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lezitost nerusené se o samoté uclit nové-
mu jazyku. Toto zji$téni ddle rozvddime
v podkapitole o roli novych médii.

Co se tyce z4nr, respondenti uvedli,
ze sleduji zejména zpravodajstvi (70 %),
seridly (20 %), star$i filmy (10 %) a pohdd-
ky (10 %). V této souvislosti je ale tfeba
zminit skute¢nost, ze vyzkum probihal
z velké &4sti v covidové krizi, kdy bylo
nezbytné nutné sledovat vyvoj nafizeni
ve zpravodajskych médiich.

Rozhlas

Pro rozvoj fecovych dovednosti re-
spondenti jen zi{dkakdy pouzivaji rozhlas,
vétsina uvedla, Ze rozhlas jim slouzi ¢asto
jako kulisa pfi jinych ¢innostech. Takto
rozhlas poslouchaji dvé tfetiny respon-
dentt. Vyhody poslechu rozhlasu jsou
spatfovany zejména v rozvoji porozumeéni
jazykovému kontextu a ndslech riznych
variet, popt. i dialektt ¢estiny. ObtiZe pfi
poslechu rozhlasu respondenti spattuji
pfedev$im v rychlosti projevu a v absenci
dalstho (vizudlniho) vjemu, ktery by poro-
zumén{ usnadnil. Preferujf rddia, na kte-
rych mluvi pomalu a srozumitelné, pouzi-
vaji jednodusi slovn{ z4sobu, jednodussi
gramatické struktury a kde hraji ¢eskou

hudbu (konkrétné rédio Blanik apod.).
Noviny a casopisy

Vétdina respondentd (72%) upted-
nostiiuje ¢teni novin a ¢asopisti v elektro-
nické formé, a to zejména online zprivy.
Cten{ beletrie v Ceitiné se omezuje pou-
ze na zaky zdkladnich a stfednich skol.
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Jako nejcastejsi piilezitost pro ¢teni novin
a Casopisti uvddéji respondenti prostfedky
hromadné dopravy ¢i doma u jidla. Vy-
hodu psaného textu spatfuji v moznosti
dohledat slovi¢ka ve slovniku a aktivné
tak rozsifovat slovni zdsobu a soucasné se
dané slovo naudit sprdvné napsat a upev-
nit si znalosti diakritiky. Respondenti rov-
néz upozoriuji na moznost naucit se nové
vyrazy a zpfesnit vyjadfovaci schopnosti.
Problémy s porozuménim piindsi opét
odborngjsi slovni zdsoba z oblasti politiky,
ekonomiky, préva (soudnictvi) a technic-
ké vyrazy. 60 % respondentti uvddi, Ze no-
viny, online zprdvy a ¢asopisy jsou velmi
vhodnym prostfedkem, jak rozvijet své fe-
¢ové dovednosti v cilovém jazyce, pficemz
tento prostiedek aktivné vyuzivaji.

Nova média

Tato podkapitola se tykd tzv. novych
médii, kterd jsou velmi ¢asto oznadovina
jako média digitdlni. Mezi novd média lze
zafadit takovd média, kterd vyuzivaji mo-
derni technologie a jsou v zdsad¢ zalozend
na pfipojeni k internetu (Macek, 2011).

AzZ na jednoho pouiivaji vSichni re-
spondenti pro rozvoj svych fecovych do-
vednosti v Cestiné novd (digitdlni) mé-
dia, a to kazdodenné. V tomto pfipadé
se ale prekvapivé nejednd o socidlni sité,
protoze z vyzkumu vyplynulo, ze na so-
cidlnich sitich maji nastaveny svij rodny
jazyk a sleduji zde pfedev§im své krajany.
Na druhé strané komunikaé¢ni platformy
jako je Messenger anebo WhatsApp sku-
te¢né pouzivaji pro komunikaci v ¢etiné.
V Cestiné rovnéz komunikuji v aplikacich

pro seznamovani. Pfimo pro rozvoj feco-
vych dovednost{ pouzivaji aplikace jako je
Duolingo ¢i Umime Cesky (zejména pro
rozvoj gramatiky).

Na internetu nejéastéji  vyhleddvaji
v ¢edtiné informace k ziskdnf{ trvalého po-
bytu, ke studiu, ke kulturnim udélostem
ve svém okoli, ke svym koni¢kim a sleduji
videokurzy. Vét$ina respondentek/respon-
dentt uvedla, Ze v pfipadé novych médii
zpravidla nem4 problémy s porozuménim,
a pokud ano, jednd se o slangové vyrazy,
novotvary, nékdy slova prejatd. Pii sledo-
véni videf na internetu vét§inou nepouZi-
vaji titulky. Novd média povazuji za dobry
ndstroj k osvojovéni eského jazyka, a to
zejména z toho divodu, Ze jim umozriuji
ptistup k Zivému jazyku, pomdhaji jim po-
rozumét obecné ¢edting, diky nim mohou
objevovat nespisovné vyrazy a slova, kte-
rd se Casto pouzivaji v dané situaci (napf.
pti nakupovdni), mohou doslova sledovat
»dynamicky vyvoj ceského jazyka®.

Novd média povazuji za nejkomplex-
néjsi nejen proto, ze umoziuji danou infor-
maci pasivné vnimat (¢ist a/nebo slyset), ale
také z diivodu mozZnosti na ni zareagovat.
V ptipadé online filmi a videl zdtraznuji
moznost vlastnfho vybéru, personaliza-
ce, propojeni uzite¢ného obsahu a rozvoje
dovednosti ¢tenf a poslechu. Respondenti
rovnéz zminili jako vyhodu, Ze je neovliv-
fiuji nebo nerozptyluji ostatni ¢lenové sku-
piny. Pro jazykovou integra¢ni politiku je
rovnéz dilezité zjisténi, Ze novd média mo-
hou suplovat stdtni programy v pfipadé, ze
pi{md jazykovd podpora neni k dispozici
(srov. také AbuJarour & Krasnova, 2017;
Charitonos, Kukulska & Hulme, 2017).
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K nevyhoddm novych médii patii podle
respondenti mald moznost rozvijet pro-
duktivni fe¢ové dovednosti, a to i pfes vyse
zminéné interaktivni prvky. Rozvoj téchto
dovednosti oéekdvaji od integracnich jazy-
kovych kurzi.

Zavér

Z rozhovort vedenych béhem vyzku-
mu kromé toho vyplynulo, Ze schopnosti
pouzivat (novd) média jsou u osob s me-
zindrodni ochranou v Ceské republice
na dobré drovni a Ize na né rovnéz navé-
zat v integra¢nich kurzech cestiny jako
ciziho jazyka. K rozvoji téchto schopnos-
tf jisté prispéla i covidovd krize v letech
2020-2021, protoze velkd fada integrac-
nich kurzti byla v roce 2020 pfevedena
do online rezimu. Diky dlouhodobé do-
chédzce do kurztl cestiny a zkuSenostem
s autonomnim udenim jsou osoby s me-
zindrodni ochranou samy schopny reflek-
tovat vyhody i nevyhody (novych) médii
a jejich roli pfi rozvijeni vlastnich feco-
vych dovednosti.

Z etfeni vyplyvd, Ze respondenti vé-
domé vyuzivaji tradi¢ni média pro rozvoj
vlastnich fecovych dovednosti v &eském
jazyce. To plati zejména pro televizi a no-
viny (v elektronické podobé), rozhlas slou-
zi nejcastéji jako kulisa k jinym ¢innostem.
U téchto tradi¢nich médif ocenuji moz-
nost rozvijet receptivni fe¢ové dovednosti,
poslech a ¢teni s porozuménim. Ovsem
velkd ¢dst respondentd dévd prednost
novym médiim, a to zejména z divodu
moznosti interakce v ¢eském jazyce, vétsi
flexibility, komplexniho vnimdni jazyka
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(moznost &ist a slySet soucasné) a moznos-
ti personalizace. Na druhé strané je ¢asto
zmifiovanou nevyhodou novych médii
mald moznost rozvijet produktivni fe¢ové
dovednosti, a to i pti zohlednéni moznosti
interaktivity, kterou tato média nabizeji.
Rozvoj produktivnich fecovych doved-
nosti respondenti ocekdvaji od jazyko-
vych integra¢nich kurzi. Tuto skute¢nost
by bylo tedy tieba dile zohlednit ve vy-
ukovych plianech. Klademe-li si otdzku,
k jakym zméndm diky ndstupu novych
médif doslo z pohledu osob s mezindrod-
nf ochranou v autonomnim, ale i fizeném
rozvoji fe¢ovych dovednosti v ¢esting, lze
konstatovat, Ze na jedné strané se vyraz-
né rozéitila nabidka pro autonomni uceni
téchto osob, a to zejména o interaktivni
ndstroje, na druhé strané ani tato zména
nepfinesla zdsadn{ zlom v rozvoji produk-
tivnich fecovych dovednosti (pfedevsim
psani), jejichz rozvoj doty¢né osoby i na-
dale o¢ekévaji od svych vyuéujicich.
Poznatky ziskané v rdmci tohoto Set-
fen{ lze ddle rozvijet a interpretovat. Jak
jsme jiz uvedli, velkd &4st respondentd
d4dv4 pfednost novym médiim. Pfi hlub-
$im rozboru rozhovort lze ale zjistit, Ze
novd média kromé mnoha vyhod mohou
vést k izolaci jednotlivych ¢lentt komuni-
ty, pfi¢emz se v dusledku kazdy ¢len udi
saim, bez dal$i interakce. Respondenti
jako pozitivum novych médif zminovali
moznost interakce, ale v tomto pfipadé
se jednd pfevdzné o digitdlni interakei
s nezndmymi lidmi. Komunikace tak sice
nepostrddd autenticitu, ale probihd pfes
bariéru daného ptistroje, ktery lze mimo
jiné kdykoli vypnout. Z nékolika rozho-
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vorli rovnéz vyplynulo, Ze respondenti
pozitivné vnimaji zdzitky ze spole¢ného
uceni ve skupiné (at uz se jednd o rodinu,

spojeno se sledovdnim televize. Zji$téni, ze
komunitn{ ucen{ ¢i uéeni v rdmci rodiny
hraji klicovou roli pro jazykovou integra-

¢i o zndmé). O téchro zdzitcich pritom re-
spondenti nemluvili v souvislosti s online
aplikacemi ¢i socidlnimi sitémi, naopak
nejvice takovychto zdzitk®t komunitniho
uceni a soucasné spolecenské uddlosti je

ci, potvrzuje i fada studif vénujicich se roli
rodiny pfi uéeni se druhého jazyka (Hann,
2017). Nase Setfeni mimo jiné ukdzalo, ze
média mohou byt dobrym prostfedkem,
jak tento piistup k uéeni podpofit.
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PYTLIK, R. The Use of Media in the Autonomous Learning of Czech

as a Foreign Language by Persons with International Protection

Objectives — The article presents the results of a survey that took place among persons with
international protection in the Czech Republic in the years 2020—-2022 and focused on the use of
media in the autonomous learning of Czech as a foreign language. The primary objective was ro
investigate how the evolution of new media impacts the independent and regulated development
of language competences in the Czech language, as perceived by individuals with international
protection. Additionally, in the event of significant changes, the study aimed ro identify the specific
skills that should be emphasized in integration language courses of Czech as a second language.

Methods — As part of the investigation, a total of 27 structured interviews and corresponding
number of survey entries were interpreted on the basis of phenomenological analysis.

Results and conclusions — 7he investigation showed that persons with international
protection are well aware of the possibilities of using media in autonomous learning of Czech
as their second language and that they use both traditional and new media for this purpose. At
the same time, it was possible to trace that they are aware of the differences in the development
of individual language competences. In particular, they expect the development of output
competences, i.e. speaking and writing, from language integration courses offered by the state.

Keywords: Czech as a foreign language, language integration, the role of the media in
autonomous language learning
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