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Jaké jsou role ulitele v e-learningu?!
JiRi MARES

Abstrakt: Prehledovi studie shrnuje dosavadni snahy o pozndni riznjch roli uéirele v pri-
padech, kdy ulitelovo vyulovini a studentovo uceni — alespori zédsti — probihd ve virtudlnim
prostiedi. Cilem této studie je najit odpovéd na dvé otdzky: Méni se role ucitele v situacich e-lear-
ningu oproti tradicéni vjuce? Pokud ano, jakjch hlavnich podob ucitelovy role nabyvaji? V proni
Cdsti studie je vysvétlen vzrah mezi pojmy role — funkce — kompetence i pougivand terminologie.
Jddro studlie tvovi tzv. systematicky prebled praci publikovanych v letech 1995-2015. Vyhleddva-
cf strategie identifikovala 49 praci v anglictiné a francouzstiné a 11 praci v Cestiné. Podrobnéjsi
vyklad o ucitelovich rolich je strukturovdn do ctyF oddilii: 1. teoreticky stanovené role, 2. role sta-
novené kvalitativnimi vyzkumy, 3. role zjisténé kvantitativnimi vjzkumy, 4. role identifikované
smiSenymi vyzkumy. Zdvéry: Utitelova role je pojem multidimenziondini (md dimenzi pedago-
gickou, socidlni, manazgerskou, technologickon). Pri e-learningu pribyvd ulitelskych roli, nebot
kromé zvlddnuti pedagogickych roli, musi ucitel nové zvlddnout role technické a rechnologickeé.
Oproti tradicni vjuce se role ulitele v e-learningu posouvaji k rolim typu: aktér zmény, twiirce
pozitivniho klimatu vyuky, facilitdtor ulent, koud, poradce, dokonce i spolustudujici; do pozadi
ustupuje dominantni role clovéka vidiciho priibéh vyuky; nové se objevuji role projekranta, vyvo-
Jjdre, experta na technologie, technika reagujiciho na technické problémy. Nelze ovsem zapominat
na skutecnost, Ze mnohé ucitelovy role jsou kontextové podminéné. Existuje té2 koncepcni pro-
blém. Vérsina autorii ve svjch tivahdch postupuje tak, Ze ze znalosti vysledné podoby interakce
ucitel-studenti p¥i e-learningu (jez je vysledkem uréitych hardwarovych a softwarovych omezeni)
odvozuji, které role za této konstelace miiZe ucitel plnir. Lze viak postupovat i jinak: uz ve chvili,
kdy projektujeme novy pocitacovy systém, krery je uréen pro vzdéldvdni lidi, bychom si méli sta-

novit, které role md plnir ucitel a které role pocitacovy program.

Kli¢ovd slova: ucitel, socidlni role, klasifikace roli, distancni uleni, e-learning, on-line uce-
ni, vygkum.

Uvop zivém kontaktu se svymi studenty, nesetkd-

vé se s nimi ,,tvaif v tvaf®. Jejich vzdjemny

Vstup technickych zatizeni do vzdéld-  kontakt byva zprostfedkovdn technickymi
véni lidi mén{ dosavadni podobu vyuc¢ovd-  zafizenimi (viz e-mail, videokonference,
ni a ueni. Utitel uz nemusi byt v osobnim,  Skype apod.). Mén{ se také zpisob fizeni

! Pfepracovand a podstatné rozifend verze textu Mare§ (2014).
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studentova uceni, nebot mnohé ¢innosti
piebird poéitacovy program, jehoz auto-
rem mize byt (ale ¢asto nebyvd) dany uci-
tel. Méni se podoba diskuse mezi studenty
a uditelem, nebot lastnici jiz nemusi byt
spole¢né fyzicky pfitomni na jednom mis-
té, mohou diskutovat ,na ddlku“. Ménf{ se
také ¢as interakce a komunikace. Ta miize
byt asynchronni, nemusi probihat ve stej-
ném case. To vie ovliviiuje dosavadni role
obou hlavnich aktérd, zejména pak ucite-
le (blize viz Koch, 2014). Uz% v roce 2004
prohldsili Bennet a Lockyer, Ze je ¢as re-
definovat roli edukdtora pro specificky
ptipad, kdy vyuka studenti probihd ve vir-
tudlnim prostiedi.

Jezfejmé, ze nékteré tradi¢ni role ucite-
le ziistanou do jisté miry zachovdny (napf.
usnadniovat studentovi udeni), jiné ustu-
puji do pozadi (kupt. byt hlavnim zdro-
jem informaci pro studenty, byt expert),
dalsf nové pfibyvaji. Néktet{ autofi (napf.
Yu & Chang, 2011) tvrdi, Ze se v nové si-
tuaci role ucitelovy zna¢né rozsituji. Cile-
né srovndvan{ funkci uéitele v tradi¢nim
vyucovdni a v e-learningu je vSak zatim
vzdcnosti. Vyjimkou je tfeba studie Dia-
zové a Bldzquez-Entonada (2009), v niz
autofi dospéli k prekvapivému zdvéru, ze
z pohledu student vyznamny rozdil ne-
byl zaznamendn. Nesledovali viak, jak je
tomu z pohledu uciteltt samotnych. Toto
zji$téni bude tfeba ovéfit dal$imi vyzku-
my, nebot se predpoklddd, Ze e-learning
je technologie, kterd narusuje tradi¢ni
pofddky na vysokych skoldch. Ohrozuje

totiz tradi¢ni technologii pfeddvini po-
znatk(i na vysokych $koldch — prednédse-
ni (Garrison & Anderson, 2003, s. 106).
Duikladny systematicky pfehled mnoha
dulezitych uditelskych roli v e-learningu
(s vyjimkou studie Mufoz-Carril, Gon-
zlez-Sanmamed & Herndndez-Sellés,
2013) vsak nebyl dosud poddn. V domi-
cf literatufe napf. sonda Vancové (2007)
konstatovala, Ze role ucitele v tradi¢ni
vyuce a role uditele v e-learningu spolu
do zna¢né miry koresponduji. Ucitel v e-
-learningu m4 vSak navic nékolik dalsich
roli, které nejsou pfi tradi¢ni vyuce zapo-
tiebi (napf. fizeni on-line vyuky, feseni
technickych aspeket).

Nase piehledovd studie hledd (s opo-
rou o dostupnou literaturu) odpovéd
na dvé vyzkumné otdzky: Méni se vyraz-
néji role uditele v situacich e-learningu
oproti tradi¢ni vyuce? Pokud ano, jakych
hlavnich podob nabyvaji? TéZzisté naseho
vykladu se bude tykat jen dvou drovni
$kolského systému, kde je situace nejpro-
bddanéjsi: vysokych skol a ¢dstecné i Skol
stiednich.

Ponechdvdme stranou vyklad o kon-
kréenich kompetencich ucitele, jez po-
tiebuje pro prici s e-learningem (napf.
Williams, 2000; Rohlikov4, 2005; Varvel,
2007; Bawanovd & Spector, 2009), jakoz
i otdzku, jak nacvi¢ovat tyto kompetence
jak u studentt uditelstvi, tak i u ulite-
la v ¢inné sluzbé.? Tim by rozsah studie
neimérné vzrostl. Cely vyklad zalneme
zpfesnénim zdkladnich pojmi.

2 Viz napf. profesiogram e-ulitele (Cernochovd, 2003, s. 54) nebo vyzkumy toho, jak uitele nejlépe ptipravit
na prci s e-learningem (Gold, 2001; Denis, 2003; Guasch, Alvarez & Espasa, 2010a, 2010b, Kramarski &

Michalsky, 2010, aj.).
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Socialni role

ucitele v on-line
prostiedi

Socialni funkce

¢innosti, které
ucitel vykonava
v on-line
prostiedi

Kompetence

které vykonavani

socialnich funkci
od ucitele
vyzaduje

Konkrétni ukoly

které musi
ucitel fesit
v on-line
prostiedi

Obr. 1. Utitelovy role, funkce, kompetence a tikoly v on-line prostfedi (upraveno podle Alvarezové

et al., 2009, s. 323)

ZAKLADNI POJMY: ROLE, FUNKCE,
KOMPETENCE

Kli¢ovym pojmem nasi studie je po-
jem role uditele. Pii charakterizovdni
toho, co vechno m4 ulitel v e-learningu
zastat, které typy cinnosti ma vykondvat,
se v zahrani¢n{ literatufe setkdvdme se
tfemi odbornymi vyrazy: (socidlni) role
ucitele, (socidlni) funkce ucitele a kom-
petence uditele. Nékeefi autofi je pouzi-
vaji jako ,,téméf synonyma® (napt. Ayachi-
-Ghanouchi, Cheniti-Belcadhi & Lewis,
2010), ale obecné pfevladd ndzor, ze by
bylo vhodné mezi nimi rozliSovat.

Jaky je vztah mezi socidlnimi rolemi,
socidlnimi funkcemi a kompetencemi uci-
tele? Obrdzek 1 prezentuje jednu z moz-
nosti.

Podivejme se na obsah prvnich tff
zdkladnich pojmd, uvedenych na obr.
1, podrobnéji. Socidlni role je sociolo-
gicky definovdna jako ocekdvany zpiisob
chovdni, ktery je vdzdn na socidlni sta-
tus jedince. Zprostfedkovdvd vztah mezi
redlné provddénymi ¢innostmi a jejich

vymezenim nadindividudlné platnymi
normami (Petrusek et al., 1996, s. 943).
Psychologicky je socidlni role definovdna
jako chovdni, které je pro jedince v ur-
itém postaveni ¢i urdité situaci vhodné
a Zddouci. Takovy typ chovini je od né¢ho
okolim ocekdvén, ptip. pro ono chovdni
existuje socidlni norma (Hartl & Hartlo-
va, 2010, s. 504).

Socidln{ role u¢itele je tedy vdzdna jed-
nak na jeho formalni ¢i neformdlni posta-
ven{ ve $kole a z ného plynouci pravomoci,
jednak na urcitou pedagogickou a/nebo
socidlni situaci. Je pochopitelné, ze nosi-
telé téze predepsané socidlni role’ (napf.
role uditele stfedni skoly) vndseji do vyko-
nu této role své individudlni zvldstnosti.
Proto neni vykon téze role uniformni, ale
individudlné specificky. Existujf vSak také
role, které vznikaji az v prabéhu spole¢né
¢innosti uitele a studentd, vynofuji se,’
protoze si je dand situace vyzaduje.

V psychologii je pojem funkce chdpan
jako zpiisob chovdni zaméfeny k néjakému sice-
lu (Hartl & Hartlovd, 2010, s. 159). Sociologie
se na tento pojem div4 jinak. Rik4, 7e ve spo-

3 Strijbos a De Laat (2010, s. 496) je oznacuji jako scripted roles v e-learningu.
4 Strijbos a De Laat (2010, s. 496) je oznacuji jako emergent roles v e-learningu.
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Obr. 2. Tii trovné plnéni socidlnich roli (upraveno podle Strijbos & De Laat, 2010)

le¢nosti musi dochdzet k provddéni urcitych
dinnosti, které jsou nezbytné pro existenci,
fungovéni a vyvoj spolecnosti, a pravé takové
innosti oznacuji jako funkce. Aplikovdno
na oblast edukace, funkcemi ucitele by tedy
byly ty ¢innosti, keeré jsou nezbytné pro exis-
tenci skoly, pro vyu¢ovéni a uéent lidi.

Pojem kompetence byvd v odbor-
né literatufe chdpidn dvéma rozdilnymi
zpusoby. Jednak jako trvalejsi osobnostni
charakteristika, jako zvld$tnost jedincovy
osobnosti, jeho disponovanost. Druhy, od-
lisny ptistup fkd, Ze jde o soubor znalosti
a dovednosti, které jedinec nemd ddn, ale
postupné ho ziskdvd: vzdéldnim, vycvikem
a zkuSenostmi. Jde o strategické jedndni,
které mu dovoluje pfizpisobovat vykon
profese ménicim se pozadavkiim socidlnich
situaci. V naSem kontextu volime druhou
moznost. Kompetence ucitele chipeme
jako soubor ,védomosti, dovednosti, po-
stoji a hodnot dulezitych pro vykon uditel-
ské profese. Vztahuiji se k profesni, obsaho-
vé a osobnostni slozce standardu uditelstvi.
Patti k nim kompetence pedagogické a di-
daktické; oborové pfedmétové; diagnostic-
ké a informacni; socidlni, psychosocidlni

a komunikadn{; manazerské a normativni;
profesné a osobnostné kultivujici“ (Priicha,
Walterovd & Mares, 2013, s. 130). Kompe-
tence je tedy ucitelova ziskand dovednost
profesiondlné¢ jednat urcitym zplisobem.

V literatufe v$ak nalezneme i odlisné
pojeti, které vystadi jen s pojmem role. Pfisli
s nim Strijbos a De Laat a rozlisuji tfi z4-
kladn{ Grovné plnéni socidlnich rolf (obr. 2).

Pro nasi studii budeme akcentovat psycho-
logické chdpdni socidlni role / socidlnich roli
ucitele jako typli chovéni, které jsou pro fun-
govén{ e-learningu vhodné a Z4douci. Budeme
se jimi zabyvat v obecné roviné, ¢j. odhlédne-
me od individudlnich rozdili pfi vykonu udi-
telskych roli mezi jednotlivymi uciteli.

ROZDILNE 0ZNACOVANI CLOVEKA
V ROLI UCITELE PRI E-LEARNINGU

V publikacich, které se vénuji tvahdm
o roli ulitele v situacich e-learningu nebo
se zabyvaji empirickym vyzkumem roli
v e-learningu, se setkdvdme se dvéma z4-
kladnimi typy oznadeni ucitelii (tab. 1).°

Prvni typ nezduraziiuje, Ze se jednd o pii-
pady, kdy ucitel funguje v situacich e-learnin-

5 Crendti se mohou v anglicky psanych pracich setkat také s terminy e Zzacher (Schiaffino, Garcia & Amandi, 2008) nebo
virtual teacher (Love & Simpson, 2005). Toto oznaceni je oviem matouci, nebot nejde o Zivého ucitele, ale o pocitacovy
program, ktery plni nékreré funkce zivého uditele v e-learningu, mj. diagnostikuje zvldstnosti studenta a fdi jeho uceni.
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Tab. 1. Dva typy oznaceni ulitele v situacich e-learningu

Typy Anglicky termin Cesky termin
Konvenéni oznadeni ucitele educator edukdtor
v situacich e-learningu teacher uditel
co-teacher spoluvyucujici, tymovy ucitel
instructor instruktor
tutor tutor
moderator moderitor

Specifické oznadeni zivého

educator in e-learning

edukdtor v e-learningu

wditele v situacich e-learningu

e-teacher

e-ucitel

c-tutor

e-tutor

e-moderator

e-moderitor

online teacher

online uditel

online instructor

online instruktor

online moderator

online moderitor

gu, a autofi pouzivaji konvenéni oznacovani
vyucujicich podle toho, které ¢innosti prede-
v$im provddéji, keeré role ve vyuce zastdvaji.

Druhy typ uz samotnou specifickou
predponou upozoriiuje, Ze jde o vyucujici,
keeti vyucuji v situacich e-learningu.

V odbornych pracich, které byly publi-
kovény ve francouzstiné (Nissen, 2009), se
pouzivd méné bohatd terminologie. Obvykle
se v nich pracuje s pojmem vyucujici (/‘enseig-
nant), vyulujici-tutor (/‘enseignant-tuteur),
nejcastdji viak jednoduse tutor (le zutenr).

Nejde viak pouze o terminologii. Pod-
statngjsi je podoba roli, které uditel v e-lear-
ningu zastdva, a soucasné postupy, jimiz
autofi ke stanoveni jednotlivych rol{ dospéli.

Mozné postupy jsme shrnuli do dvou vel-
kych skupin: teoretické stanoveni socidlnich
roli, empirické zkoumdni socidlnich roli.

PREHLED DOMACICH
1 ZAHRANICNICH PRACI

Volba zkoumanych pramenii. Slo
ndm o tzv. systematicky pfehled, ktery se
snaz{ analyzovat pokud mozno Gplny sou-
bor praci na dané téma za zvolené ¢asové
obdobi (Mares, 2013). V naSem ptipadé
$lo o obdobi 1995-2015 a téma znélo: role
ucitele v e-learningu. Pokud jde o jazyk
textll, vyhleddvali jsme price publikova-
né v angli¢ting, francouzstiné a Cestiné.

¢ Pro vyhleddn{ praci v angli¢tiné a francouzstiné jsme zvolili multioborovou databdzi Science Direct a zadali
kli¢ovd slova v tomto tvaru: teacher AND role AND (e-learning OR on-line OR distance). PoZadovali jsme
vyhleddni v ndzvu ¢ldnku, v abstraktu a v klicovych slovech. Nalezli jsme 2103 praci. ZizZeni poctu praci pro-
béhlo ve étyfech krocich: 1. pro¢itini ndzvi clanku, 2. pro¢itdni abstraked, 3. volba téch praci, u nichZ databdze
dovolovala dostat se k plnému textu studie, 4. pro¢itini plnych textd. Pivodni pocet se zizil na 49 zahrani¢nich
praci. Pokud jde o ¢eské price, vyuzili jsme vyhleddva¢ Google a nalezli jsme 11 praci.
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Z hlediska typu publikaci jsme do pfehle-
du zahrnuli monografie, kapitoly v mono-
grafiich, sborniky z konferenci, ¢asopisec-
ké ¢ldnky, doktorské disertace, rigorézni
price a diplomové price. Z hlediska typu
studif jsme akceptovali teoretické studie,
piehledové studie a vyzkumné studie.
Ukolem autora pii tomto typu ptehledu
je analyzovat vybrané préce z riiznych hledi-
sek. Vysledky hodnoceni prezentovat v po-
dobé piehledovych tabulek. Zavéry, k nimz
dospivd, formulovat v podobé zobecnéni.
Upozorfiovat na nefedené aspekty daného
tématu, na rozpory v empirickych ndlezech
i na metodologické problémy dosavadnich
vyzkumu (Mares, 2013, s. 30-31)

TEORETICKY STANOVENE
UCITELSKE ROLE V E-LEARNINGU

V tad¢ publikaci jsme se setkali s pii-
stupem, ktery se neopird o empirickd data,
nybrz vychdzi z Gvahy autora textu o tom,
které socidln{ role asi uditel v rdmci e-lear-
ningu plni nebo by plnit mél. Uvaha bud
nabyvé podoby jednoduché metafory, kte-
rd konfrontuje tradi¢n{ vyuku a vyuku po-
moci pocitacd, anebo jde o systém kritérii,
jenz klasifikuje mozné socidlni role ulitele
v e-learningu.’

Ptiblizeni novych roli pomoci me-
tafor. Nové socidlni role uditele pfi e-lear-

ningu se fada badatelt pokousela vyjdd-
fit obrazné, prenesené. Napiiklad Clark
(2002) napsal, Ze skoncila doba, kdy uditel
vystacil s kfidou, tabuli a slovaim vykla-
dem (chalk and talk). Collison se spolu-
pracovniky se proslavil dslovim, které se
vak tézko preklddd do Cestiny: sage on the
stage —> guide on the side. Volné feceno:
nastdvd posun od situace, kdy se moudry
¢lovék stdval hercem, aby studenty poudil,
k situaci, kdy se stévd studentovym pra-
vodcem na strdnce textu uréeného ke stu-
diu (Collison et al., 2000). Mazzoliniovd
a Maddisonov4 (2003) pfisly s metaforou
ghosts in the wings, tj. jakychsi ,ducha
za kulisami®, keefi zasahuji do déje jen vy-
jime¢né. V obdobném smyslu mluvi napt.
Denisovd (2003) o wditeli jako o ,tichém
spolecnikovi® (commadiraire). To vse jsou
jen metaforické obrazy. Ptibyvd vSak ba-
dateld, ktefi se pokouseji role ucitele sta-
novit teoreticky, a tak vznikaji rizné ty-
pologie roli.

Teoreticky stanovené role uditele.
Rozsdhld tabulka v pfiloze podrobnéji
charakterizuje uditelovy role v e-learnin-
gu, tak jak jsme je identifikovali v 17 tex-
tech. Problém, s nimz jsme se potykali,
byla nejednotnost pouzivané terminologie
a hleddni hranice mezi tim, co je pfi ozna-
¢ovéni roli spole¢né pro vétsinu autord,
a tim, co je specifické pro daného autora.

7 Novym rolim uéitele v e-learningu vénuji specidlni pozornost ¢eské autorky, které se zabyvaji e-learningem ve
vyuce cizich jazykd, presnéji ve vyuce anglictiny. At uz to jsou studentky (Vancovd, 2007; Kohutovd, 2008),
anebo vysokoskolské utitelky (Cern4, 2005; Frydrychova-Klimovd, 2011). Maji dobry piehled o tom, co bylo
publikovéno anglicky piSicimi autory, a ve svych pracich krétce shrnuji vybrané pfistupy, které klasifikuji r(izné
role ucitele v e-learningu. Obvykle jde o typologie Bergeho (1995a, 1995b), Harasimové et al., (2001), Collinse
a Bergeho (1997), Salmona (2011), projektu OTiS 2001 (Online Tutoring Skills Project — blize viz Cornelius

& Higgison, 2001), McPhersonové a Nunese (2004).

184



Jaké jsou role ucitele v e-learningu?

Snazili jsme se preferovat spole¢nd ozna-
¢eni, spole¢né terminy.

Jiz pouhé nahlédnuti do této tabulky
upozornuje, ze existuji velké rozdily mezi
autory v poctu uvddénych roli: od 2 (Kvé-
torl, 2007), pres 36 roli (Shaikh & Khoja,
2012) az po 50 roli (Rohlikov4, 2005).
V analyzovanych pracich se nejéastéji ob-
jevuji tyto ucitelovy role: administrdtor,
facilitdtor, hodnotitel, kou¢, manazer, po-
radce, projektant, spoluzdk/spolustudu-
jici, technolog, tutor, vyzkumnik. Pokud
se nad nimi zamyslime, naprostd vét$ina
téchto roli je béznd i v tradi¢ni vyuce. Pro
e-learning jsou specifické napf. role tech-
nologa, tutora a mozn4 i spoluzdka/spolu-
studujiciho jako ¢lena diskusniho tymu.

Mezindrodn{ pokus o systematické
utfidéni roli uditele v e-learninu se odehral

na konferenci, kterd probéhla v roce 2000
ve Velké Britdnii. Jeji u¢astnici diskutova-
li o rolich a kompetencich uditele pfi on-
-line vyulovédni. Vysledkem specidlniho
workshopu byl konsenzudlni model osmi
rolf ucitele (obr. 3).

Vratme se vSak k na$i analyze. Po-
ukazuje na slabinu vétSiny dosavadnich
ptistuptt k definovén{ ucitelovych roli
v e-learningu. Tou je vy¢tovost seznami
roli, bez jejich hierarchického uspofdddni
(ptikladem je rozsihly seznam Rohliko-
vé, 2005). Druhou nectnosti je rozdilnd
mira konkrétnosti. Proto je tfeba ,tech-
nickd role” uditele rozdrobena do dil¢ich
polozek typu autor, tviirce studijniho ma-
teridlu, projektant, programdtor, technik-
-rédce, sprdvce sité atd. a nevyvstdvd zfe-
telné jako svébytn4.

facilitator obsahu

uceni

vyzkumnik, badatel technolog
hodnotitel, Role on-line projektant,
evaludtor ucitele planovac
poradce, manazer,
konzultant, administrator

facilitator procesu

uceni

Obr. 3. Konsenzudlni model osmi roli ucitele pii on-line vyuce (Goodyear, Saimon & Spector, 2001, s. 69)
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Pii vyltovém pristupu byvaji vSech-
ny role chdpany jako stejné dulezité,
navzdjem piili§ nesouvisejici, nemajici
»spole¢ného jmenovatele®, coz vede k jed-
nostupnovému tfidéni. Dochdzi k proli-
ndni jednotlivych trovni obecnosti. Au-
tofi mnoha typologii ,,od zeleného stolu®
ve snaze po originalité pfichdzeji s konglo-
merdtem miélo funkénich kategorif.

Mnohem uZite¢néjsi (a pochopitelné
i pracngjsi) je vicestupnové t¥idéni, které
rozliSuje minimdlné dva typy: role obec-
néj$ a role konkrétngjsi. Mezi klasické
tfidéni patfi tfidéni podle obsahového
zaméfeni roli. Berge (1995a, 1995b) se
zamyS$lel nad dualezitymi rolemi, jez plni
uditel ve specifické pedagogické situaci -
pfi pocitatovych konferencich / on-line
diskusich - a stanovil ¢eyfi:

* pedagogickou (tj. intelektudlni, tutor-
skou, moderitorskou),

* socidlni (tj. vytvafet pfiznivé socidlni
prostiedi),

* manazerskou (tj. organizaéni, procedu-
ralni, administrativni),

* technickou (tj. zajistit komfortn{ prici
s po¢itadovym systémem a softwarem).

Podrobnéjsi tiidéni zvolili Shaikh
a Khoja (2012). Rozlisili pét zédkladnich
roli ucitele pfi tvorbé personalizovaného
prostiedi pro ucen{ studenti:

* role zaji$tujici on-line vyuku a ucenf,

* role zaji$tujici fungovéni technologii,

* role zajiStujici pldnovani a tvorbu pro-
jeked vyuky,

* role zaji$tujic{ komunikaci a interakei,

* role zajistujici administraci a management.

Téchto pét zédkladnich rolf tvoii prv-
ni droven tfidéni. Kazdd z nich je pak
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na druhé drovni rozvedena do 4-9 dalsich,
konkrétnéjsich roli utitele v e-learningu.

Jiny ptistup prezentuje Kvéton (2007).
Strikené rozliSuje Ctyfi typy ucastniki e-
-learningu: e-studujici, e-ucitel, e-vyvojif
a e-manazer. AZ na jeden pfipad se ne-
zmifiuje o tom, Ze by se jejich role mohly
ptekryvat. Pokud jde o e-ucitele, uvadi
jen dvé¢ zdkladni role: autora a tutora. Jde
tedy o uZite¢tné tiidéni, které poukazu-
je na skute¢nost, ze ucitel mize byt sdm
autorem pocita¢ového programu anebo
uzivatelem hotového produktu, ktery vy-
tvofil nékdo jiny.

Setkdme se také s tf{{dénim podle typu
elektronické vyuky. Bednatikovd (2012)
chépe roli vysokoskolského uéitele ve dvou
rovindch. V té obecné mluvi o uditeli jako
aktérovi e-learningu, tj. o aktivnim ¢inite-
li. M4 tim na mysli jeho roli v off-line vy-
uce (prostiednictvim diskusnich skupin,
ndstének) nebo jeho roli v on-line vyuce
(pomoci textové komunikace — chatu, sdi-
len{ aplikaci, videokonferenci, virtudlnich
tfid apod.). Poté ndsleduje rovina konkrét-
nich roli.

Existuje i tféidéni, které vdze skupiny
roli e-ulitele na rozdilné pedagogické
situace, jez pfi online vyuce vznikaji.
Garrot-Lavouéovd et al. (2009) ¢leni
svlj soubor 16 roli podle tf{ hledisek
komunikace, kterd probihd
prostfednictvim elektronickych médif;
individudlni nebo skupinové udeni stu-
dentti; kritkodobd nebo dlouhodobd
edukace.

Se slozitéjsim modelem pfisly Gool-
dové, Coldwellov4 a Craigovd (2010). Na-
zvaly ho kombinovany model (obr. 4).

situaci:
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facilitator
metakognice

poradce/kon-
zultant

facilitator
obsahu uciva

pedagogicka
role

hodnotitel

E-UCITEL organizaéni
role

technicka role

facilitator
procesu uceni

technolog

poskytovatel zdrojt

Obr. 4. Slozitgj$i model roli ucitele v e-leaningu (Gooldovd et al., 2010, s. 707)

Az dosud jsme se vénovali pfistuptim,
které jsme souhrnné oznatili za teoretic-
ké, tj. bez ptimé opory v empirickych vy-
zkumech. Nyni je ¢as piejit k vyzkumné
doloZenym pohledim na uditelské role
v e-learningu.

EMPIRICKY STANOVENE UCITELSKE
ROLE V E-LEARNINGU

V posledni dobé pfibyvd konkrétnich
vyzkumd, které se snaz{ induktivni cestou
(pomoci kvalitativniho pfistupu) ¢ de-
duktivni cestou (pomoci kvantitativniho

ptistupu) dospét k uritym typim socidl-
nich roli ucitele v situacich e-learningu.
Ptitom jest¢ v roce 2003 si Eastonovd
(2003) povzdechla, ze role uditele v e-lear-
ningu je zatim vdgni a empiricky neni
ptili§ prozkoumdna. Nyni uz druhd ¢dst
jejiho tvrzeni neplati.

Podivejme se nyn{ na nékteré empiric-
ké vyzkumy raznych roli, které muze uci-
tel v situacich e-learningu zastdvat.

Kvalitativni vyzkumy, ndzory a zku-
$enosti uciteldl a studentil zjistuji pomoci
individudlnich polostrukturovanych roz-
hovort, diskusi v ohniskovych skupindch
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nebo psani volnych odpovédi na zadané
otazky.

Wiesenbergovd & Huttonova (1996)
zkoumaly 23 vysokoskolskych studentt
(ve€k 21-50 let) a dva vysokoskolské ucitele
(jeden vyucoval v povinném kurzu, dru-
hy ve volitelném). Pfedmétem hodnoceni
byly zkus$enosti studentt a uéitelt se syn-
chronn{ a asynchronn{ vyukou ve dvou
vysokoskolskych kursech. Studenti a uéi-
telé hodnotili prabéh kursu v jeho polo-
viné a na konci. Probéhly individudlni
rozhovory se studenty i skupinové rozho-
vory se studenty a uciteli. Nahrdvky byly
pfepsdny do protokolu a analyzovdny po-
moci otevieného kédovdni. V daném pti-
padé se jednalo o prvni kursy tohoto typu
se synchronni a asynchronni poéita¢ovou
vyukou, takze ani uéitelé, ani jejich stu-
denti neméli s touto podobou vyuky zku-
Senosti. Cas potiebny pro on-line vyuku
byl 2-3krdt del$i nez pfi tradi¢ni vyuce
(tvofeni odpovédi, posilini odpovédi, Cte-
ni a promys$leni zpétné vazby). Obé strany
zdpasily s technickymi problémy pouZiti
softwaru. Z pohledu uciteld se role vy-
ucujictho zménila: vice se orientoval
na studenty, zvysila se spoluprdce mezi
ucitelem a studenty, zvyraznil se rovny
piistup ke v§em studentim. Autofi zpra-
covali své zkuSenosti pro daldi ulitele
a strukturovali je podle Bergerovy typolo-
gie ulitelskych roli: pedagogickd, socidlni,
manazerskd a technickd.

Collins a Berge (1997) ziskali 73 re-
spondentt (z toho bylo 68 % ¢lenti akade-
mické obce vysokych $kol). Respondenti
odpovidali na elektronicky dotaznik o ro-
lich moderdtora pfi fizen{ on-line diskusni{
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skupiny. Dotaznik mél celkem 9 polozek
a z toho bylo 8 polozek otevienych, kdy
respondenti mohli volné psit své nézory.
Autofi identifikovali tyto role moderdtora
pti on-line diskusi: 1. filer obsahu disku-
se, 2. hasi¢ vd$ni a arokd, 3. facilitdror,
4. fidici pracovnik, 5. editor, 6. povzbu-
zovatel, 7. expert, 8. pomdahajici ¢lovek,
9. tlastnik, 10. marketingovy pracovnik.

Williams (2003) zafadil do svého vy-
zkumu 15 expertt (4 feditele, 5 profesord,
2 dékany, 2 tvirce poéitacovych progra-
mil, 1 koordindtora, 1 manazera). Vycho-
zi byl pro né soupis 20 roli, keeré podle
literatury muze zastdvat ucitel v distan-
¢nim vzdéldvéni. Role a s nimi souvisejici
kompetence uditele byly tématem diskuse
v malych skupindch. Experti se méli do-
hodnout na zdvaznosti jednotlivych roli
a role (na zdkladé diskuse) nové uspori-
dat. Celkem bylo identifikovdno 13 roli:
1. administrdtor/manazer, 2. instruktor/
facilitdtor, 3. vyvojit vyukového progra-
mu, 4. expert na technologie, 5. facilitdtor
na mist¢ / monitorujici osoba, 6. osoba
poskytujici socidln{ oporu, 7. knihovnik,
8. technik, 9. hodnotitel, 10. grafik, 11.
trenér, 12. editor/vydavatel, 13. vedouci/
aktér zmény.

Heckman a Annabiovd (2005) stu-
dovali vyuku jednoho vysokoskolského
ucitele, ktery pracoval se ¢tyfmi skupi-
nami vysokoskolskych studentd (poclet
studentt ve skupiné se pohyboval od 27
do 34). Celkem se jednalo o 120 studentd.
Kazd4 skupina studentti absolvovala pod
vedenim téhoz ucitele &tyfi tradi¢ni dis-
kuse tvdfi v tvaf a Ctyfi on-line diskuse.
Téma bylo stejné a strategie fizen{ diskuse
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obdobné. Tradi¢ni diskuse se nahrivala
a pfepsala do protokolu, on-line diskuse
byla k dispozici v podobé elektronického
dokumentu. Obé podoby diskuse byly
podrobeny obsahové analyze, kterd rozli-
Sovala tfi Grovné: 1. strukturujici procesy
(kognitivni, socidlni, vyucovaci, diskur-
sivni); 2. subkategorie, 3. specifické indi-
kdtory. V rdmci prvn{ Grovné (vyudovaci
proces) byly identifikovdny dvé zdkladni
ucitelovy strategie (druhd tdroven): pii-
mé fizeni diskuse a facilitovdni diskuse.
V rdmci tieti Grovné analyzy byly stano-
veny tyto indikdtory: u primého Fizeni
diskuse - volba diskusni strategie, prezen-
tovan{ tématu, zacilen{ diskuse, sumarizo-
véni diskuse, ucitelovo uji$tovdni, ze po-
rozumél, zjistovdni miskoncepci, vkldddni
novych poznatkil, reagovani na technické
problémy; u facilitovini diskuse - vtaho-
véni Géastnika do diskuse, povzbuzovani
studentt k vyjddieni ndzoru, identifiko-
van{ shod a rozdil@, hleddni konsensu, na-
vozovén{ pfiznivého klimatu, zhodnocen{
ptinosu diskuse. Existuje vyrazny rozdil
mezi tradi¢ni a on-line diskusi. V tradi¢ni
diskusi je pomér vyroku studentl a uditele
1:1, v on-line diskusi uditel otevird prostor
po studenty a sdm ustupuje do pozadi (po-
mér 5:1).

Bailey a Cardovd (2009) mluvili
s 15 vysokoskolskymi uditeli, ktefi maji
zkuSenosti s on-line vyukou. Zikladem
byl polostrukturovany rozhovor. Nahrdv-
ky rozhovoru byly pfepsiny do protokolu
a analyzovidny pomoci fenomenologické
analyzy. Bylo identifikovdno osm rol{ ui-
tele: 1. tviirce dobrych vztahd; 2. zaanga-
zovany ¢lovek; 3. rychle reagujici ¢lovek;

4. komunikdtor; 5. organizdtor; 6. tech-
nolog; 7. flexibilni ¢lovek; 8. ucitel majici
vysokd oc¢ekédvani.

Ocak (2011) zkoumal 117 vysokoskol-
skych ucitel ze ¢tyt univerzit. Z nich 68 %
mélo 3-4leté zkusenosti s kombinovanou
formou vyuky. Badatel jim polozil osm
otdzek o zkuSenostech s kombinovanou
vyukou. U 80 z onéch 117 u¢itelt probéhly
polostrukturované rozhovory ,,tvdi{ v tv4r*
(nahrévaly se a byly pfepsdny do protoko-
lu); u 37 uditelt byly otdzky a odpovédi
zprostfedkovdny e-mailem. Jedna z otdzek
zjistovala, zda se méni role ucitele, pokud
vyucuje on-line. Protokoly byly podrobeny
obsahové analyze. Zménu ucitelovych roli
explicitné uvedlo 12 % dotdzanych ucitela.
Role se podle uciteli posouvaji od tradi¢-
ni role vyuéujiciho ke koucovi, privodci
a technikovi. Rolf podle dotdzanych udite-
la ptibylo a navic je ucitel pii on-line vyuce
musf zajidtovat najednou.

Borup etal. (2013) se vénoval 11 stfedo-
$kolskym ucitelim. S kazdym z 11 uliteld
uskutecnil dva polostrukturované rozhovo-
ry. Rozhovory se nahrdvaly, nahravky byly
piepsdny do protokolu a analyzovdny po-
moci srovndvaciho kédovéni. Bylo identifi-
kovéno téchto Sest roli ulitele: 1. facilitdtor
diskuse (se zdky, rodici, kolegy); 2. projek-
tant a organizdtor; 3. tvlirce piiznivého kli-
matu ve ti{dé; 4. on-line vyudujici; 5. osoba
monitorujici; 6. osoba motivujici.

Pokusme se o shrnuti téchto dil¢ich
zji$téni. Role vyulujictho se podle dotd-
zanych uéiteld a studentdt méni: ucitel se
vice orientuje na studenty a jejich uleni,
otevird jim vétsi prostor pro aktivitu nez
pii tradi¢ni vyuce; Castéji ustupuje do po-
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zadi. Jeho role se posouvaji spise ke kouco-
vi, privodci a technikovi. Narustd ¢as po-
tfebny pro vyuku uréitého tématu, coz je
ddno jednak vyssi aktivitou studentt, jed-
nak technicky zprosttedkovanou komuni-
kaci (tvofeni odpovédi, posildni odpovédi,
¢tenf a promyslen{ zpétné vazby).
Kvalitativnimi vyzkumy byly identifikovi-
ny pfedevsim tyto ulitelovy role v e-learnin-
gu: 1. organizdtor, manazer, aktér zmény;

2. osoba flexibilné Fidici vyuku; 3. osoba
monitorujici prabéh déni; 4. facilitdror,
motivdtor, poméhajici osoba; 5. sumari-
zdtor, identifikdtor miskoncepci, hodnoti-
tel; 6. tviirce pozitivniho klimatu vyuky;
7. projektant, vyvojdf, expert na technolo-
gie, technik reagujici na technické problé-
my. Podle ndzoru uditeld jim pfi e-learnin-
gu piibyvd roli a ucitel je pti on-line vyuce
musf zajistovat najednou.

Tab. 2. Empirické vyzkumy rtznych rolf ucitele v situaci e-learningu

Hlavni vysledky

Dotaznik pfedpoklddd existenci osmi
rol{ ucitele: 1. expert na obsah, 2. fa-
cilitdtor procesu udeni, 3. projektant/
konstruktér vyuky, 4. poradce/kon-
zultant, 5. technolog, 6. hodnotitel/
arbitr, 7. tviirce studijnich materidla,
8. administrdtor

Experti dospéli k tomuto poradi roli:
1. pedagogickd role, 2. profesiondlni
role, 3. evaluaéni role, 4. socilni role,
5. technologickd role, 6. role poradce,
7. role administrdtora,

8. role vyzkumnika

Autofi Zkoumany Pouzité metody
soubor
Aydin 53 vysokoskol- | origindlni dotaznik OTR-
(2005) skych uditela CRQ (Online Teaching
(vétsina ve véku | Roles, Competencies and
25-29 let) Resources Questionnaire);
78 polozek, odpovidd
se pomoci pétistupniové
Skély
Bawanova |30 expert na dotaznik prezentujici osm
a Spector | on-line vyuku | roli uitele pfi on-line
(2009) (17 z USA, vyuce; respondenti méli
10 z Indie, stanovit pofadi viech
2 ze Sri Lanky, osmi roli podle toho, na-
1 z Austrélie) kolik pfispivaji k efektivi-
¢ on-line vyuky; doplnit
kompetence, které plnéni
této role vyzaduje, a cile,
které by mél uditel plnit
Zounek 25 nihodné dotaznik, ktery mél
aSedovd | vybranych 25 zdkladnich polozek,
(2009) zékladnich skol | pfi¢emz 5 se jich ddle
Jihomoravského |jemnéji ¢lenilo; celkove
kraje; odpovédé- | mél dotaznik 68 polozek
lo 404 ucitela
1.a 2. stupné ZS

Autofi uvddgji, Ze existujf tii role uditele,
keery pracuje s ICT: 1. moderdtor,

2. partner, 3. pfedavatel. Dotdzani uditelé
7S se hlasi ke dvéma aZ trem rolim sou-
casné, ale pievlddd role moderdtora. Mezi
vyucujicimi nebyly zjiStény rozdily, pokud
jde o pohlavi ¢ stuperi skoly. V textu je
ovSem zminéna jesté ¢tvrtd role — autor
potitatového programu.
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Ayachi- 43 studentt dotaznik Experience-related | Utitel v distanénim vzdéldvani plni
-Ghanou- 10 the Unified Modeling Lan- | $est funkci: 1. pedagogickou,
chiov4 et guage Course (35 polozek); | 2. organiza¢ni, 3. technickou,
al. (2010) vyvojové diagramy kazdé 4. socio-motiva¢ni, 5. metakognitiv-
ze Sesti ulitelovych funkef | nf, 6. evalua¢ni.
v distanénim vzdéldvéni
Xie 385 vysokosko- | dotaznik ATRES (Asse- | Utitel pii vyuce cizich jazyki plni téchto
a Zhang laka ssment of Teachers’ Role | pét roli: 1. facilitdtor, 2. poradce, 3. in-
(2012) with E-Learning) md spirdtor experimentovani, 4. organiztor
18 polozek aktivit a hodnotitel, 5. osoba podporujici
rlizné styly udeni a tvofivy pfistup k udeni
Mufioz- | 166 vysokoskol- | dotaznik s 9 polozkami; obsah | Ucitelé si uvédomuji zmény, keeré
-Carril et | skych uditela kazdé polozky respondenti | do vyuky pfindsi e-learning a jsou
al. (2013) posuzovali ze dvou hledisek: | ochotni zvySovat svoji kompetentnost
a) podle trovné zvlddnuti své | ve specidlnich kursech. Nejvice si jsou
kompetence pracovat v e-lear- | jisti roli plénovace udiva, nejméné
ningu, b) podle ndhledu, zda | pak roli examindtora a evaludtora.
potfebuji v této oblasti jesté
néjaky vycvik
Badia et | 965 vysokoskol- | dotaznik s 20 polozkami, | Spolupraci studentts pfi on-line vyuce
al. (2014) | skych uditelt na néZ se odpovidalo po- | ovliviiuje: uciteliv vék, typ predmétu, keery
moci pétistuptiové skdly | vyucuje, zkuSenosti s on-line vyukou a ¢as
vénovany on-line vyuce. Bylo identifikovéno
pét roli uditele pfi on-line vyuce:
1. akeér socidlni interakee, 2. projektant vy-
uky, 3. uZivatel technologie, 4. opora studen-
tova ueni, 5. diagnostik studentova uceni.
Hung 750 vysoko- dotaznik ORBIS Dotaznik pfedpoklddd existenci péti roli
a Chou $koldkd, z toho | (Online Instructor Role | wditele: 1. projektant kursu/organizétor,
(2015) 367 se utilo and Behavior Scale), 2. facilitétor diskuse,
kombinovanou | ktery md 16 polozek + | 3. poskytovatel socidlni opory,
formou vyuky, |demografické a studijni | 4. facilitdtor technologie, 5. projektant
383 pak on-line | polozky charakeerizujici | zplisobu hodnoceni studentii. Obé
vyukou respondenta; odpovidd | skupiny studentd piiklddaly nejveétsi
se pomoci pétistupiové | zdvaznost roli projektant kursu/organizd-
skaly tor. Na druhém misté figurovaly dvé role:
facilitdtor technologie a facilitdtor obsahu.
Pfi srovndn{ kombinované a on-line formy
vyuky studenti on-line vyuky kladli mno-
hem véusi diiraz na facilitovéni diskuse.
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Kvantitativni vyzkumy uditelskych roli
se nejcastéji opiraji o dotazniky. Z metodo-
logického pohledu to znamend, ze vyzkum-
nik vychdzi z teoretickych pifedpoklada
o tom, které role ucitel v e-learningu zfejmé
plni (dotazy na né jsou zabudovdny do zné-
ni dotazniku), a empiricky ovétuje, zda se
v redlné vyuce skute¢né vyskytuji, ptip. jak
dasto se vyskytuji. N4§ vyklad o nejcastéji
pouzivanych dotaznicich je uspotdddn po-
dle ¢asového hlediska od nejstarsich k nej-
novéjsim.

V dotaznicich, které jsou uvedeny
v tab. 2, jsme identifikovali 48 rolf uitele,
z nichz mnohé se opakuji. Nejcastéji badate-
1¢ zjistujf roli hodnotitele/evaludtora (6 pti-
padt), déle socidlni roli uditele (5 ptipadu)
a roli facilitdtora (4 pfipady). MiiZeme fici,
ze se zajimaji o komplementdrni lidskou
slozku k technické slozce e-learningu. S ur-
ditym odstupem figuruji ¢tyti dalsi role: po-
radce, organizdtor, projektant a technolog.

Tteti skupina analyzovanych vyzkumt
jsou vyzkumy stavéjici na smiseném meto-
dologickém pfistupu.

Eastonové (2003) ziskala pro své Setfeni
18 vysokoskolskych uciteltt (vék 25-55 let)
a Sest akademickych funkciondiu. Pouzila
zléastnéné pozorovani, individudlni hloub-
kovy rozhovor, diskusi v ohniskovych sku-
pindch, analyzu dokumentace, analyzu dat
o hodnoceni kvality vyuky. Verbdlni pro-
tokoly byly analyzovdny pomoci zakotvené
teorie. Zjistila, Ze on-line vyuka je ndro¢-
n&jsi na Cas oproti tradi¢n{ vyuce a uditelé
pocituji vétsi pracovni z4téz. Musi se naudit
komunikovat virtudlné, poskytovat stu-
dentlim ¢astéji zpétnou vazbu. Zménily se
jejich postoje ke studentim, ucitelé se stali
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vsticnéj$imi a snaz{ se studenty vice vtaho-
vat do uceni.

Heuerovd a Kingovd (2004) zafadily
do svého vyzkumu 324 uditeld (100 ucite-
l&i s praxi 16 a vice let, 149 s praxi 6-15 le,
65 s praci 1-5 let; 2 bez praxe). Utitelé vy-
plitovali dva typy dotaznik{: jeden byl elek-
tronicky pfevdiné s volbou z nabidnutych
odpovédi (128 polozek); druhy elektronicky,
ale s volnymi odpovédmi na polozené otdzky.
Vyzkum identifikoval pét roli ucitele v on-line
vyuce: 1. pldnovac¢, 2. model/vzor pro studen-
ty, 3. koug, 4. facilitdror, 5. komunikétor.

De Laat et al. (2007) zvolil pro svij vy-
zkum dva vysokoskolské ucitele a 16 studen-
til. Studenti tvofili dvé stabiln{ studijni sku-
piny (1 +7a1+9). On-line vyuka probihala
10 tydnd a porovnévaly se tfi fize: pocdtec-
ni, stfedn{ a zdvére¢nd. Badatelé pouzili tyto
metody: analyzu socidlni komunikaéni sité,
obsahovou analyzu sdéleni, analyzu celého
kontextu komunikace (pomoci rozhovort,
zjiStovdnim kritickych udélosti, analyzou
studentskych pozndmek, pomoci student-
ského hodnoceni vyuky). Vyzkum ukdzal,
ze existuji rozdily mezi zkuSenym ucitelem
pracujicim se skupinou studentd v rezimu
on-line a ucitelem, ktery s touto pedagogic-
kou situaci nemd zkusenosti. U zkuseného
uditele je hustota komunikaéni sité vyssi,
stabilngjsi. Do diskuse se zapojuji vsichni
studenti a skupina funguje jako celek. Uéitel
postupné ustupuje od své fidici role a stdvd
se jemnym usmérnovatelem, moderdtorem.
Ptebird roli facilitdtora procesu uceni a —
je-li tieba — i facilitdtora obsahu. Prechdzi
do role ¢lena skupiny, spolustudujiciho. Po-
siluje autoregulaci uéenf u studentd a jejich
odpovédnost za vysledky uceni.
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Diazovd a Bldzquez-Entonado (2009)
méli k dispozici pestry soubor osob: tfi vyso-
koskolské ulitele, dva experty a 250 studen-
td (z nich 121 absolvovalo v rdmci vyzkumu
tradi¢ni vyuku a 129 on-line vyuku). Vy-
zkumnici pouzili tyto metody: dotaznik pro
studenty (20 polozek), diskusi v ohnisko-
vych skupindch studentd, polostrukturova-
ny rozhovor s uliteli, diskusi v ohniskovych
skupindch sloZenych z uciteltt i studentd
(jedna diskutovala o tradi¢ni vyuce, druhd
o online vyuce), polostrukturovany rozho-
vor s experty. Doslovné protokoly rozhovort
byly analyzovdny pomoci tematické analyzy.
Zévéry autor jsou neCekané: neexistuje vy-
znamny rozdil ve funkcich uditele pii tradi¢-
ni vyuce ,tvdfi v tvdi“ a pfi on-line vyuce.
V obou ptipadech uditel facilituje studento-
vo uceni, kombinuje vysvétlovdni teoretic-
kého uliva s aktivitou studentd, navozuje
a rozviji interakci. Pokud se prece objevuji
rozdily, jsou ddny spiSe rozdily mezi skolami
a uditeli. Nékeeré skoly se vice staraji o kva-
litu softwaru fidictho uleni, néktefi ulitelé
se s nad$enim vénuji on-line vyuce.

Yu a Chang (2011) ziskali pro své Se-
tfeni 8 vysokoskolskych uciteld a 29 stu-
dentd. Pouzili polostrukturovany rozho-
vor (Zivy nebo zprostfedkovany digitdlnim
zatizenim). Nahrany rozhovor byl pfepsén
do protokolu. Doslovné protokoly rozho-
vorli byly analyzovdny pomoci zakotvené
teorie. Ulastnici vyzkumu také vyplitovali
dotaznik pro ulitele a dotaznik pro stu-
denty. Zavér zni: role ucitele v e-learningu
nejsou jen instruktor, manaZer a mentor,
ale také udici se jedinec (ucitel je i v roli
z4ka) a odbornik na technologie.

Shrneme-li nejéastéji se vyskytujici
socidlni role ulitele zjisténé smisenymi
vyzkumy, dospéjeme k témto tfem: role
facilitujici, socidlni a role spolustuduji-
ciho.

SHRNUTI NALEZU

Analyza vysledkd tfi raznych vy-
zkumnych ptistupii nds dovedla k poné-
kud odli$nym zdvérim o ulitelskych ro-
lich v e-learningu (tab. 3).

Tab. 3. Nejcastéji uvddéné uditelské role v e-learningu

Pristup

Nejcastéji uvidéné role ucitele

Teoreticky ptistup

administrécor, facilitdtor, hodnotitel, kou¢, manazer, poradce, projek-
tant, technolog, vyzkumnik, tutor, spoluzék/spolustudujici

Kvalitativni ptistup

organizdtor, manazer, aktér zmény; osoba flexibilné fidici vyuku; osoba
monitorujici prabéh déni; facilitdtor, motivdtor, poméhajici osoba;
sumarizdtor, identifikitor miskoncepci, hodnotitel; tviirce pozitivniho
klimatu vyuky; projektant, vyvojdf, expert na technologie, technik
reagujici na technické problémy

Kvantitativni pfistup

hodnotitel/evaludtor; osoba zajistujici socidlni aspekty; facilitdtor;
poradce; organizdtor; projektant; technolog

SmiSeny pristup

facilitétor; osoba zajistujici socidlni aspekty; spolustudujici
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SPECIFICKE PRISTUPY

Kromé béznych postupti v rdmci kva-
litativniho, kvantitativniho a smiseného
vyzkumu se zalinaji objevovat nové, mul-
tidimenziondln{ pfistupy. Jeden z nich
pfedstavila Asterhanovd (2011) pro ana-
lyzu ¢innosti moderdtora pii on-line dis-
kusi. Ptistup vyuzivd grafickou metodu
tzv. diskusnich map. Sleduje naptiklad,
v které fazi diskuse je moderdtor aktivni,
zda jeho vyroky maji charakter neutrdlni,
suportivni nebo nesouhlasny, ktery typ
¢innosti uskute¢niuje (obraceni se na né-
koho, informovéni, argumentovéni, ko-
mentovani, kladeni otdzek, prezentovdni
nézoru, vysvétlovdni) apod.

Odlisné ptistupuje k celé problematice
Zounek (2009), ktery chdpe ucitele jako
aktivntho dinitele, jako aktéra. Klade si
otdzku, jak ovliviiuje zptsob vyuziti di-
gitdlnich technologii sdm uditel, jak spo-
luvytvd?i vyslednou podobu e-learningu.
Tim se li${ od mnoha dal$ich autoru, ktef{
spise sleduji, jaké role systém e-learningu
uciteli pFidéluje, jak ho tim determinuje.
Posledné zminéné pojeti (a v literatufe
prevlddajici) chdpe ulitele jako clovéka,
ktery se pFizpiisobuje limitlim, snaZf se fe-
Sit pedagogické problémy v mezich, které
mu pouzivany hardware a software dovoli.

Zounkovi nejde tolik o tradi¢ni ¢le-
nénf socidlnich roli, které uditel pfi vyuce
pomoci e-learningu zastdvd, ale spise o to,
které role chce sdm ulitel zastdvart, které
mu vyhovuji. Ptd se tedy, jak ucitel uva-
zuje o e-learningu, jaké md subjektivni
pojeti vyuky s e-learningem. Empiricky
vyzkum, ktery realizoval na Filozofické
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fakulte MU spolu s R. Svatitkem, dospél
ke tfem obecnym typlim ulitelova pojeti
vyuky pomoci e-learningu: konstrukei-
visticky typ, intuitivisticky typ a kone¢-
né pouhy uzivatel technologii, ktery se
nezabyvad pedagogickymi aspekty vyuky
(Zounek, 2009, s. 73-74).

Obdobné zaméfeny vyzkum jsme
nasli ve Velké Britdnii. Podle Mamaové
a Hennessyové (2013) pouzivéni infor-
macéni a komunikaéni techniky (déle jen
ICT) zévisi na postojich ulitele k tomuto
zpusobu vyulovdni, na jeho presvédéeni
o tom, jakd je role ICT ve vyuce a jak se d4
ICT vyuzivat. Zkoumany soubor tvofilo
11 ucitelt zdkladni skoly, ktef{ vyucova-
li v 1.-6. ro¢niku. SmiSeny vyzkum mél
Ctyfti féze: nejprve ucitelé vyplnili dotaz-
nik s uzavienymi i otevfenymi otdzka-
mi, které zjistovaly demografické tdaje,
ucitelovu filozofii vyuky, kompetentnost
v préci s ICT, postoje a presvédceni udi-
telt k vyuzivani ICT ve vyuce a cile, jichz
cheéji s ICT ve vyuce dosdhnout. Poté
ndsledoval polostrukturovany rozhovor,
ktery se tykal pfesvédleni ucitele o tom,
nakolik je vyuziti ICT ve vyuce ptinos-
né, v jakém rozsahu se md vyuzivat, které
piekdzky komplikuji jeho vyuzivdni, jakd
je ucitelova obecnd pedagogickd filozofie.
Tteti fazi bylo polostrukturované pozoro-
véni vyudovacich hodin, v nichZ ucitelé
ICT pouzivali. Ctvrrou fiz{ byl druhy po-
lostrukturovany rozhovor s uditeli o pra-
béhu vyucovacich hodin.

Vyzkum identifikoval ¢étyfi typy uci-
teld: 1. typ - ICT podporuje konstrukti-
visticky zptsob vyuky oproti tradi¢nimu,
motivuje zdky k samostatnému uleni
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tradi¢ni vyuka: pfima interakce
ucitele se studenty ve tiidé

ucitelem podporované
on-line uéeni student

A

pocitacem podporovana vyuka
s prvky tradi¢ni vyuky

y 4
na zivém uciteli nezavislé
on-line uceni studentd

Obr. 5. Rozdilné podoby interakce uéitel-Zdci a tim i rozdilné typy pedagogickych situaci (Good-

year et al., 2001)

a ucitel miaze lépe pfihlizet k potfebdm
z3ka; 2. typ - ICT zpesttuje vyuku, ¢ini
ji atrakeivnéjsi; zdci jsou vice motivovani
se ulit rozdifuje ulitelovy kompetence;
3. typ - ICT usnadiiuje uditeli administ-
rativn{ ¢innosti, poméhd Zdkam vyhledat
si informace, rozviji jejich technické do-
vednosti; 4. typ - ICT pfindsi riziko, ze
by mohla nahradit ulitele; ohrozuje jeho
autoritu u zdkd, odvddi pozornost zdki
od uleni; je neosobni.

Z toho, co jsme pravé uvedli, je zfejmé,
ze pti zkoumdn{ ucitelovych rolf v e-lear-
ningu se pouzivaji dva koncepéni pfistu-
py: a) uditel jako soucdst systému e-lear-
nigu, kompenzujici jeho limity, b) uitel
jako aktivni spolutviirce systému e-lear-
ningu, stojici nad systémem samotnym;
promysli jeho podobu a optimdaln{ vyuziti.

ZAVERY

V odborné literatufe se podle Rohliko-
vé (2005) setkdvame se srovndvanim roli
ucitele v prezenénim a distan¢nim vzdéls-
véni; obvykle se tyto role stavi proti sobé.
V literatute (podle ni) ptevlddd ndzor, Ze
role tutora v distanénim vzdéldvéni je Sir-
$1. Jeji stanovisko zni: nejde o rozsahlejsi
nebo ndro¢néjsi soubor roli. Rozdil je spi-

$e kvalitativni, protoze jde o jiny styl price
(Rohlikovid, 2005, s. 27).

Domdci i zahrani¢ni studie, které jsme
analyzovali, dospivaji k jinému zdvéru:
postaveni ucitele v e-learningu (tj. jeho
socidlni role i funkce) se do jisté miry /7
oproti situaci pfimého osobniho kontaktu
se studenty. Pedagogické situace jsou totiz
odli$né, jak naznaluje obrdzek 5.

Nase studium domdcich i zahrani¢-
nich pramenii dospélo k témto zdvérim:
* zkoumdni ucitelovych roli je zdlezitosti
multidisciplindrn{ - tykd se pedagogiky,
psychologie, informatiky, programovid-
ni, oborovych didaktik apod.;
ucitelova role je pojem multidimen-
ziondlni (md dimenzi pedagogickou,
socidlni, manazerskou, technologickou
atd.);
fada badatelt tento pojem povazuje
za vicetroviiovy (existuji role obecné
a konkréeni; lze rozlisit mikro-, mezo-
a makro-troven roli);
vétsina autor(i se shoduje v tom, Ze pfie-
-learningu p#ibyvd ucitelskych roli (kro-
mé zvlddnuti nékolika pedagogickych
roli musi uditel nové zvlddnout role
technické a technologické);
nase analyza zjistila, Ze - oproti tradi¢-
ni vyuce - se role uditele v e-learningu
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posouvaji k rolim typu: aktér zmény,
tvirce pozitivniho klimatu vyuky, fa-
cilitdtor uéeni, koud, poradce, dokonce
i spolustudujici; do pozadi ustupu-
je dominantn{ role ¢lovéka fidiciho
prabé¢h vyuky; nové se objevuji role
projektanta, vyvojdfe, experta na tech-
nologie, technika reagujictho na tech-
nické problémy;

oproti tradiéni vyuce musi ucitel v e-
-learningu zfejmé zastdvat vice roli na-
jednou, coz zvysuje jeho psychickou
z4téZ; zdd se, Ze metafora America-
nt S. Ashtona, T. Robertse a L. Telese
z roku 1999, Ze byt on-line utitelem je
vlastné totéz jako mit étyfi zaméstndni
(fj. byt pedagogem, odbornikem na so-
cidlni problematiku, manazerem a techni-
kem), je do jisté miry pravdivé (cit. podle
Maor, 2003);

jen nékteti badatelé upozornuji na sku-
te¢nost, ze ulitelovy role jsou kontexto-
vé podminéné; pfitom existuji rozdily
dané riznymi formami vyuky (kombi-
novand forma vyuky, ryze distanén{ vy-
uka), socidlnimi situacemi (studentovo
individudlni uceni nebo kooperativni
uceni skupiny studentt; jde-li o sku-
pinu studentd, zda se jednd o veskeré
uceni, nebo jen o on-line diskusi ve sku-
piné), technickymi podminkami ucen{
(vyuka asynchronn{ nebo synchronni);
badatelé se mélo zajimaji o to, zda exis-
tuji rozdily mezi vyuZitim e-learningu
na zdkladnich, stfednich a vysokych
$koldch; vétsina vyzkumu (a z nich vy-
vozenych z4vért) se zatim tykd trovné
vysokych sSkol; to plati i pro vysledky
na$i analyzy;
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* vétsina vyzkumi se nezajimd o to, zda
existuji rozdily v rolich ulitele, kdyz udi-
tel pracuje s e-learningovym systémem,
ktery piejim4 jako uzivatel v hotové po-
dobé¢ (autorem programu je nékdo jiny),
anebo si ho vytvofil sdm, ptip. si ho
upravil tak, aby jemu osobné vyhovoval;
vétsina dosavadnich vyzkumu se nezaji-
md o pedagogicko-psychologické aspek-
ty e-learningového systému; setkdvime
se spiSe s obecnymi charakteristikami
typu on-line environment, virtual teach-
ingenvironment, on-lineteaching, e-teach-
ing, on-line instruction; obvykle chybi
udaje o mife adaptivity e-learningového
systému ke zvld$tnostem jednotlivych
studentt;

* mnoho badatelti chdpe ucitele velmi
obecné jako ,dospélého ¢loveka v roli
ucitele”, nestuduje jeho individudlni
zvld§tnosti, keeré také vstupuji do hry;
k vyjimkdm patf{ napf. price Zounka
a Sedové (2009), v niz se autofi zajima-
li o u¢itelovo pojeti vyuky, o jeho miru
autonomie a tvofivosti pfi koncipovdni
vyuky pomoci e-learningu, o pouzivé-
ni raznych strategii price s ucitelovou
moci nad zdky (motivaéni, regula¢ni,
depriva¢ni atd.).

Jaky je vyhled? Zatim odbornici
ve svych Gvahdch postupuji tak, Ze ze
znalosti vysledné podoby interakce uci-
tel-studenti (jez je vysledkem urcitych
technickych podminek) odvozuji, které
role za této konstelace asi maze ulitel pl-
nit. Lze vSak uvaZovat i jinak: uz ve chvili,
kdy navrhujeme pocitatovy systém, ktery
je urcen pro vzdéldvdni lidi, bychom méli
predem stanovit, které role v redlném case

L]
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m4 za této konstelace uditel plnit. Good-
year a Dimitriadis (2013) upozornuji, ze
obvykle vznikaji dvé situace.

Prvni situace vypadd takto: projekt po-
¢itacového systému pro uceni studenti je
nedplny, nedostate¢né specifikovany; au-
tofi systému pfedpoklddaji, Ze zivy uditel
bude po ruce a sém bude ,,za pochodu® fe-
$it problémy, které béhem fungovéni systé-
mu studenttim vznikaji. Uéitel v takovych
piipadech improvizuje a pomdh4 napravo-
vat nedostatky pocitacového systému; vy-
svétluje studentim podrobnosti, dopliiuje
to, na co autor systému nepamatoval.

Druhd situace je odli$nd: autor poci-
ta¢ového systému pro ucen{ studentll ex-
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MARES, J. What are the Roles of the Teacher in E-Learning?

This review study summarises work to date on the understanding of the various roles of the
teachers in cases where teaching and learning are taking place — at least in part — in virtual
environments. The aim of the study is to answer two questions: Is the role of the teacher in
e-learning situations changing as compared with traditional teaching? If so, then what are
the main forms that the teacher’s role is now taking? The first party of the study explains the
relationship between the concepts of role — function — competence, and the terminology used.
The core of the study is what is knowns as a systematic review of works published in the years
1995-2015. A search strategy identified 49 works in English and French and 111 works in
Czech. A more detailed account of teacher roles is structured into four sections: 1. theoreti-
cally formulated roles, 2. roles formulated by qualitative research projects, 3. roles found by
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quantitative research projects, 4. roles identified by mixed research projects. Conclusions: The
role of the teacher is a multidimensional concept (it has educational, social, managerial and
technological dimensions). In e-learning teacher roles multiply, because apart from the peda-
gogic roles, the teacher has to learn to take on technical and technological roles. As compared
to traditional teaching, the roles of the teacher in e-learning shift to roles of the type: actor of
change, creator of a positive climate of teaching, facilitator of learning, coach, advisor, and
even fellow student; the dominant role of person directing the course of teaching recedes; instead
the new roles of designer, developer, expert on technology and technician reacting to techni-
cal problems emerge. We should not, however, forget the fact that many teaching roles are
contextually conditioned. There is a conceptual problem here. Most authors proceed in a way
that derive from knowledge of the resulting form of teacher-student interaction in e-learning
(i.e. the result of certain hardware and software limitations), which roles the teacher can fulfil
given the limitations. One can, however, approach the matter differently: at the time when we
are planning a new computer system intended for education, we should establish which roles

the teacher should fulfil and which roles the computer programme should fulfil.

Keywords: teacher, social role, classification of roles, distance learning, e-learning, on-line
learning, research.
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