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Moriln{ distres ucitelt — skryty problém
Jikt MARES

Abstrakt: Prehledovd studie se vénuje mordini dimenzi ucitelovy pedagogické cinnosti.
Text se soustieduje na ty kritické situace ve skole, které jsou vyvoldny socidlnimi tlaky na ucitele
(ze strany nadrizenych orgdnit, komunity, vedeni Skoly, clenii ucitelského sboru, rodicii apod.).
Socidlni tlaky stavi ucitele pred mordilni dilemata a on je musi fesit. Musi se rozhodnout:
bud se podvoli socidlnimu tlaku a pristoupi na rozhodnutt, s nims vnitiné nesoublasi, anebo
riskuje, postavi se proti ndtlaku a udéld to, co sdm povazuje za mordlné spravné. Cely vyklad
Jje strukturovdn do Sesti dsti. Proni Cdst shrnuje dosavadni vizkumy etickjch aspektii ¢innosti
ucitelsi v zahranici i v Ceské republice. Drubd Cdst priblizuje zdkladni pojmy typu mordlka,
etika, dilema. Tiet! Cdst rozebird pojem kritickd uddlost, nebot ta v radé pripadii obsahuje
eticky konflikt, jehoz vysledkem je mordlni distres ucitele. Ctortd &dst charakterizuje klicovy
pojem studie — mordilni distres — a pFiblizuje i 0bsah pribuznyjch pojmii. Viiklad piipomind, ze
se distres méni v Case: rozlisuje prvotni mordlni distres a reaktivni mordlni distres, ktery na-
stupuje az s urcitym odstupem. Priblizuje téz model kumulovini negativnich dopadii distresu
v Case, tj. nardstdni mordlnich rezidui. Pdtd ¢dst je vénovdna diagnostice mordlniho distresu
u ulitelti, zejména kvalitativnimu pristupu. Sestd &dst naznacuje mozné intervenini postupy,
které by mohly zmirnit & eliminovar mordlni distres u ucitelii. Prebledovd studie upozorsiu-
je na skutenost, Ze vyzkumy mordlniho distresu u dvou pomdhajicich profesi, které jsou si
blizké, tj. ulitelstvi a osetrovatelstvi, probihaji zatim nezdvisle. Pritom dopady zkoumaného
Jjevu — mordlniho distresu — jsou 0bdobné: nespokojenost pracovnikii v zaméstndni a zvaZovdni
odchodu na jiné pracovisté & odchodu z profese vitbec. Vigkumy u ucitelii by se mobly inspiro-
vat bdddnim u zdravotnickych pracovnikii, zejména u zdravotnich sester; to je totig teoreticky
i metodologicky pokrocilejsi.

Kli¢ova slova: ucitel, skola, socidlni tlaky, kritickd uddlost, mordlni dilema, mordlni distres,
diagnostika, intervence.

Uvop

V wlitelské profesi a zejména v kaz-
dodenni ¢innosti uditeld miizeme rozlisit
fadu dimenzi: vzdéldvaci, vychovnou, or-
ganiza¢ni, manazerskou, technickou, ale
také etickou. Posledné uvedend byvd sice
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u nds oblas zmifiovdna, ale teoreticky
i vyzkumné nestoji v centru zdjmu nasich
badateli. Je to $koda, protoze je stejné dii-
lezitd jako ty ostatni a v redlné praxi stavi
ucitele pfed nelehkd rozhodnuti, na kterd
je tradi¢ni pregradudlni studium - na roz-
dil tfeba od lékatti (napf. Branch, 2005),
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ktet{ vyuzivaji vyukovych ptipadovych
studif - téméf nepfipravuje. Obdobnd si-
tuace je napf. v USA, ale tam uz registru-
jeme snahu hledat praktickd feseni v rdmci
pregradudlni pfipravy ucitelt (viz Sanger,
2008) nebo v ramci dalsiho vzdélavani
ucitell v ¢inné sluzbé (Pryor, Martinez &
Pugliese, 2012).

Je paradoxni, ze zdjem badateld, uci-
telt fakult pfipravujicich budouci ulitele,
tvirct vzdéldvaci politiky, ale i Siroké ve-
fejnosti se soustfeduje na absolventy stu-
dia uditelstvi, kteff nenastupuji do skol, ¢i
na uditele, ktef{ ze $kol odchdzeji. Nevime
vak, pro¢ ti ostatni — navzdory obtizim —
do skoly nastupuji a ve $koldch zistdvaji.
D. Santorové (2011), kdyz popisuje situaci
v USA, fikd: Utitelské povoldni pfitahuje
a podrzuje si i jedince, keeff cheéji délat
dobrou préci, pfestoze ucitelskd profese
md relativné nizky status a neni dobfe
placena. Badatelé, ktefi se o tyto uditele
zajimaji (autorka zminuje napf. Stotko-
vou et al., 2007; Freedmanovou et al.,,
2008; Margolise & Deuelovou, 2009),
konstatuji, ze takovi ucitelé se neboji vy-
ucovat v chétrajicich centrech americkych
mést nebo na Skoldch, jez jsou situovdny
ve vyloudenych lokalitdch. Jednd se o udi-
tele, keeff jsou altruistiéti a svou préci be-
rou jako posldni. Jsou pro pedagogickou
¢innost vnitiné motivovéni a zédleZ{ jim
na ,psychickych a mordlnich odméndch®
za vyulovdni 7k Ve hfe tedy nejsou
u uditeld jen penize, o nichz odborifi,

politici a média mluvi, ale téz mordlni
hodnoty.

Nahlédnutim do odborné literatury
zjistime, Ze ulitelova ¢innost, tj. vyudo-
vani (teaching), je povazovand napf. Buz-
zellim a Johnstonem (2001) za svébytné
mordlni jedndni (moral action), Sange-
rem (2008) za mordlni snazeni, usilovi-
ni (moral endeavour), Mahonym (2009)
za mordalni zdlezitost, doslovné ,moralni
podnik® (moral enterprise). Ulitel jako
predstavitel profese by mél podle Fallona
(2000) ve svém jedndni se ziky projevovat
mordlni ctnosti (moral virtues). Ulitelo-
vo mordlni plsobeni (moral influence) je
trvale pfitomno pfi vyuce zdka, ale - jak
ukazuji empirické vyzkumy - uditel si
¢asto neuvédomuje mordlni dopad (moral
impact) svého jedndni na Zdky, intenzitu,
s niz na né pasobi (Colnerud, 2006). Na-
vic je uditel mordlné odpovédny i za obsa-
hovou stranku udiva (mluvi se o tzv. mo-
ral responsibility for the content taught), tj.
za tu podobu kurikula, které Zdkam zpro-
sttedkovdva' (Tom, 1984). Utitel by mél
za svou pedagogickou préci zazit mordln{
odménu (moral reward), moralni zadosti-
ucinéni (Santorova, 2011).

Nase prehledovd studie se vénuje spe-
cifickému tématu - moralni dimenzi udi-
telovy pedagogické cinnosti. Souhlasime
se Santorovou (2011, s. 3), Ze u uditeld to
byvd pravé nékteré obtizné tdobi v jejich
profesnim Zivoté, které je pfiméje ujasnit
si, co je v jejich préci klicové. Podle autorky

! Stadi pfipomenout napf. slozitou problematiku $kolniho vzdéldvéni ve stdtech, kde panoval ¢i jesté panuje
totalitn{ rezZim. Tam dochdzelo ¢i stdle dochdzi ke skrytému, dlouhodobému manipulovéni s psychikou zdka
prostfednictvim peclivé vybraného udiva. Jednd se o indoktrinaci mladé generace pomoci uciva, které zékiim

zprostiedkovdvaji ucitelé.
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je tfeba piejit od analyzy divodd, pro¢ uci-
telé odchdzeji z profese, tedy analyzy, kterd
je zalozena na individudlnich charakteristi-
kich uitele (napf. na jedincovu vyhofeni),
k $irSimu pohledu. Je tieba se podivat se
na redlnou praxi vykondvén{ uéitelské pro-
fese (zejména na efekt demoralizace ucite-
1a). Nabizi se tim novy pohled na udrzeni
ucitelt na Skoldch, neZ je ten, ktery stavi
na psychologickych zvldStnostech jedinct
(anebo — ale to uz doddvidme my - na zvy-
Sovani platti). Novd, $irs7 socidlni perspekti-
va umoziiuje lépe analyzovat stav ucitelské
profese. I ve skole se totiz vyskytuji situace,
kdy je ucitel pod socidlnimi tlaky; je mu
naznalovdno, aby akceptoval ,ve vy$$im
z4jmu” rozhodnuti nadffzenych anebo
sdm pfijal takové rozhodnuti, s nimz vniti-
né nesouhlasi.

V této prehledové studii se soustiedi-
me na jeden z moznych psychologickych
pistuptt ke zkoumdn{ mordlnich aspektil
ucitelovy ¢innosti. Cile nasi prace budou:
1. vylozit pojem kritickd udélost (ta obvyk-
le stavi ulitele do dilematické situace, v niz
se musi rozhodnout pro uréitou alternati-
vu); 2. charakeerizovat ty kritické situace,
které jsou vyvoldny socidlnimi tlaky na udi-
tele (ze strany nadfizenych orgdnti, vedeni
$koly, komunity, ¢lenti uditelského sboru,
rodi¢a apod.) a stavi ulitele pred mordlni
dilema; 3. analyzovat pojem mordlni dis-
tres (tj. negativn{ stres) a piiblizit jeho vy-
uzit{ pfi popisu a analyze toho, co ulitelé
ve Skoldch vnimaji a proZivaji; 4. naznacit
moznosti, jak posilovat odolnost ulitele
vi¢i mordlnimu distresu, jak tento distres
zvlddat, jak dospivat k mordlnimu aktérstvi
a projevit mordln{ odvahu.

SHRNUTI DOSAVADNICH VYZKUMU

V zahranid{ (napf. v USA, ale i v Ev-
ropé) zdjem o etické aspekty ¢innosti uci-
telti stoupd od devadesdtych let 20. stoleti
- viz napt. pfehledové ¢ldnky Campbel-
lové (2008) a Bullougha (2011). Nebu-
deme zde vyjmenovdvat jednotlivé autory
a jejich prdce, pouze shrneme, Ze podle
teoretického zakotveni mizeme spolu
s Campbellovou (2008) rozlisit pfistupy
zajimajici se o:
¢ ctnosti uditeli (v duchu aristotelské tra-

dice);

¢ vychovné a vzdéldvaci principy, jakoz
i préva a povinnosti uditeld;

o ctické aspekty vychovy déti a péce o déd
(caring);

* ctapy mordlniho vyvoje jak zdku, tak
uciteld;

¢ socidln{ spravedlnost pfi vychové a vzdé-
lavani;

* mordln{ el $kolni edukace (jak zdk,
tak budoucich uditelt).

Domici tradice je ponékud odlisnd.
Ponechdme stranou teoretickd vychodiska
eskych praci, kterd obvykle nejsou jasné
vyjédiena, anebo autofi predklddaji pre-
hled rtznych teoretickych piistupii. Po te-
matické strance se dosavadni price tykaji
téchto okruhii:

e Zici samotni: mordlni vyvoj zdkd a stu-
dentl (napf. Vacek 2000, 2005, 2008,
2013; Slovackova, 2003); neetické cho-
vani 7dkd ve Skole: podvddéni (napt.
Mares st., 2005; Vrbovd & Stuchliko-
véd, 2012), sikanovdni spoluzdktl (napt.
Ri¢an, 1995; Ri¢an & Janosov4, 2010;
Kolat, 2011; Cern4 et al., 2013);
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* vzdéldvini a vjchova Zikii v etické a mo-
rdlni problematice: promény vyuky mo-
rdln{ vychovy na ceskych $koldch v his-
torickych souvislostech (napt. Stastnd,
2014); vyuka v rdmci pfedmétu Etic-
ki vychova (napf. Novidkovd et al.,
2003; Vanék, 2011); vychova zdka
ve skole k mordlnimu chovdn{ v rdm-
ci prafezovych témat Rdmcovych
vzdéldvacich programi (napf. Valen-
ta, 2011);

o ctické aspekty klimatu skoly: mordlni,
etické a socidlni aspekty $kolniho klima-
tu (Mares st., 2004);

o ctické kodexy na Cleskjch skoldch: etic-
ké kodexy pro zdky a ulitele, které si
formuluji samy $koly (napf. Trckovd,
2008);

o profesni etika ulitelského povoldni: pro-
fesni etika uditelstvi (Dorotikovd et al.,
2003; Stava, 2015);

o cticky kodex ucitele: napt. eticky kodex
kiestanského ucitele (Cerveny, 2005),
eticky kodex uitele (Trckovd, 2008;
Stiva, 2015);

* wulitel, jeho rozhodovini a jedndni: ucitel
v nezvyklych $kolnich situacich (Pafizek,
1990), uditelovo uplatiiovdni moci nad
zéky (napf. Lukas, Bradovd & Lojdovd,
2013; Mare§ ml., Vickové & Salamou-
nov4, 2013; Salamounov4, Bradovd &
Lojdovd, 2014; Lojdov4 & Lukas, 2015;
Vli¢kova et al., 2015), neetické chovani
ucitelt viaci zakim (Mares st.,, 2013),
postoje uditeld k nafizené kurikuldr-
ni reformé (Beran, Mare§ ml. & Jezek,
2007);

o neetické chovini osob viiti uciteli: $ikano-
véni uditelt ze strany zdki (napf. Tom4-
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$ek, 2008), mobbing ze strany kolegl
ve sboru a bossing ze strany vedeni $koly
(napt. Cech, 2011).

Stech (1998) se zamyslel nad dilema-
ty, kterd uditel prozivd a musi fesit. Prvni
dvé se piimo netykaji etickych aspekth
ucitelské profese. Zni takto: Pfijimaji mne
Z4ci, ziskal jsem si je a mohu s nimi dobfe
pracovat, anebo jsem je neziskal, nepfiji-
maji mne a pedagogickd ¢innost zde bude
obtiznd? Mdm uzivat ve své pedagogické
¢innosti osvédéené, rutinni postupy, anebo
se pokusit o vlastni inovativni a kreativn{
postupy? Druhd dvé dilemata se uz tykaji
etickych aspektli: Mdm usilovat o blizkost
svého vztahu se Zdky, anebo si radéji udrzo-
vat odstup, byt neosobni? Mdm uplatiiovat
ucitelskou moc nad Zdky, anebo ,sdilet”
uréitou ¢ist moci se svymi zdky? Etickych
dilemat, jak ukdzeme v dal$im vykladu, je
ov$em vice a v zahranidf se za¢inaji diiklad-
né studovat.

Téma nadi studie zni: rozhodov4ni
ucitele v kritickych dilematickych situa-
cich, které jsou vyvoldny socidlnimi tlaky
na ucitele a jejich dopady na osobnost uci-
tele. Jednd se o téma, které neni{ v doma-
cf literatute prili§ zkoumdno. Dfive, nez
zacneme rozebirat jeho dulezité aspekey,
ptiblizime zdkladni pojmy, jez se ulitelova
rozhodovdni a s nim spojeného mordlniho
distresu tykaji.

PojMy ETIKA, MORALKA, DILEMA

V bézném diskursu nebyvaji prvni dva
pojmy zfetelné rozliSovany. Ptitom etika je
teoretickd disciplina zabyvajici se mravnos-
tf a morédlkou. Hodnot{ jedndni ¢lovéka ¢i
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skupin osob z hlediska dobra a zla. Uva-
zuje o spole¢nych, tj. obecnych zdkladech,
na nichz mordlka stoji, a snaz{ se nachdzet
zdtivodnén{ hodnoticich soudda.

Podle McElhinneye (1992) muZzeme
rozlidit mj. tfi podoby etiky. Deskriptivni
etika se soustieduje na analyzu ddaja zis-
kanych antropologickym, historickym, so-
ciologickym nebo psychologickym vyzku-
mem. Provddi srovndvaci a transkulturni
b4dd4ni, aniZ stanovuje relativni pofadi rtiz-
nych etickych systéma. Normativn{ etika
se vénuje lidskému jedndni a hodnotdm,
které ho ftidi. Obecnd normativni etika
diskutuje o principech lidského jedndni
a zkoumd, nakolik je ovlivnéno hodnoce-
nim dasledkd. Napf. argumenty mohou
byt formuloviny vzhledem k piiznivym
diisledkim urcitého jedndni, anebo mo-
hou byt odvozovdny ze sprévnosti ¢i ne-
sprévnosti jedndni samotného, bez ohledu
na mozné dusledky. Aplikovand normativ-
ni etika se soustfeduje na posouzeni spe-
cifickych moralnich problému. Ptikladem
mize byt lékaiskd etika, podnikatelskd
etika, pravni etika, pedagogickd etika atd.

Piipomenme i vztah mezi etikou
a prdvni normami. Rozdil mezi nimi spo-
¢ivd v tom, Ze etika formuluje urcité mrav-
ni normy pro jedndnf lidi, ale nevyhyb4 se
ani etickym dilematam. Vi, Ze se v redlném
zivoté vyskytuji eticky sloZité situace, které
nemaji jednozna¢né feseni. Prdvni normy
naopak usiluji o to, aby formulovaly poza-
davky na chovini lidi (pokud mozno jed-
nozna¢né) a stanovily sankce za jejich ne-
dodrzeni. Pfitom prdvni normy nemohou
pamatovat na viechny specidlni situace,
nebot jsou formulovdny obecnéji. Tak se

stdvd, ze se v bézném Zivoté vyskytne ne-
mordlni jedndni, na které zdkon nepama-
tuje a nefed{ je. AvSak obecné akceptované
mordlni hodnoty v dané komunité vedou
k tomu, Ze spoledenstvi lidi takové jedndn{
odsuzuje jako neptipustné. Jinak feceno:
jedndni jedince muze byt odsuzovdno ve-
fejnym minénim, ale neni mozné jedince
za to odsoudit podle platnych zdkond.
Vyskytnou se vak i ptipady, kdy nastdvd
shoda mezi v§eobecné sdilenymi mravnimi
normami a legislativn{ zdkonnou dpravou,
a potom mluvime o legalité.

Pojem moralka je konkrétnéj$i a je
blize redlnému Zivotu. Zajim4 se o soubor
hodnot, které jsou pro dané spolecenstvi
lidi dalezité, a soubor pravidel, kterd uzni-
vaji ¢lenové urcitého spoledenstvi. Jedinec,
skupina nebo populace (v souladu s obec-
nym minénim) poklddaji takovd pravidla
za zévaznd pro své jedndni. Existuj{ dva
pfistupy. Bud se studuji pravidla, jimiz se
jedinci & skupiny lid{ ve svém jedndni sku-
te¢né i{di, a pak jde o deskriptivni pfistup.
Anebo se zkoumd: a) co je pro jedince ¢i
skupiny podle jejich vnitfniho presvédce-
ni sprévné ¢i nespravné jedndni, b) soubor
principd, jimiz se ¢lenové daného spole-
Censtvi maji fidit, maji je pfi svém rozho-
dovdni respektovat. Pak jde o normativn{
pfistup.

Vyse jsme zminili hodnoty, které ¢le-
nové daného spolecenstvi vyzndvaji a jimiz
se ve svém rozhodovdni fidi. Podle subjek-
tll, jichZ se to tykd, se zpravidla rozliSuji tfi
trovné: hodnoty osobni, skupinové a hod-
noty uzndvané spolecnosti jako celkem.
Eticky konflikt se objevuje v piipadech,
kdy se hodnoty na téZe trovni dostdvaji
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navzdjem do rozporu, anebo v piipadech,
kdy jedna duroveri hodnot se dostdvd
do rozporu s druhou drovn{ hodnot (napf.
hodnoty uzndvané jedincem wversus hodno-
ty uzndvané skupinou). Pravé tento druhy
piipad je pro naSe téma zdsadni.

Osobni hodnoty jsou ty interpretace vy-
znamu, dilezitosti, ktery jedinec preferuje
u jisté véci, uddlosti, nebo v jedndni ¢lové-
ka. Jedinci se tedy mohou odli$ovat svym
hodnocenim stejnych ¢int, uddlosti, lidi.
Osobni hodnoty jsou utvdfeny v détstvi
a dospivéni; ¢asto se vyznacluji velkou sta-
bilitou. Pokud néjaky jedinec jednd jinak
nez ostatn{ ¢lenové skupiny, byvi to proto,
ze se nechce ztotoznit s ndzory jinych lidi,
m4 svébytny zebfi¢ek hodnot.

Skupinové hodnoty jsou preference ro-
diny, pracovniho tymu nebo organizace,
které ¢lenové pfijali za své. S ¢lenstvim
v ur¢ité skupiné, s navazovdnim vztahu,
pii spoluprici s ostatnimi jedinec postup-
né akceptuje hodnoty, které skupina sdili.
Zacind uvazovat spiSe o dobru skupiny nez
o svych osobnich pfdnich a osobnich hod-
notdch. Problémem byvd, Ze skupinové
hodnoty se méni, coz muaze vést ke kon-
fliktu jedince se ,,svou” skupinou a ke kon-
flikeu skupiny s ,neposlusnym® ¢lenem.

Hodnoty uzndvané spoletnosti jsou pre-
ference jedndni a spolecenské normy, které
dominuji v daném velkém spolecenstvi lidi
a jsou uplatiiovdny vidi skupindm i jed-
notlivcam. Jedinci i skupiny, jez se ridi
jinym Zebfickem hodnot, se pak dostdvaji
do konfliktu s majoritn{ spole¢nosti.

K tématu hodnot, na nichz uditelim
zdlezi, uvedeme jeden ilustrativni piiklad.
Findti autofi Husu a Tirriova (2007) usku-
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te¢nili kvalitativni vyzkum u 24 uciteld z4-
kladni skoly a v jejich vyjddfenich identi-
fikovali 42 mordlnich hodnot. Badatelé je
po obsahové strdnce rozdélili do tff velkych
skupin: spolecenské a komunitni hodnoty
(napt. odborné sluzby poskytované spole¢-
nosti, spravedlnost, vychova a vzdéldvani
24kl a péce o né); vztahové hodnoty (spo-
lupréce, autonomie, uvézlivost, ohledupl-
nost); individudln{ hodnoty (snaha uditel
se zdokonalovat, sebedivéra).

Jedinec, ktery se rozhoduje, jak se md
v moralné slozité situaci zachovat, fesi ur-
¢ité dilema. Dilema miizeme definovat
jako mordlni problém, ktery nastdvd, kdyz
se dostdvaji do konfliktu dva mordln{ prin-
cipy (ptip. i vice principt), jez jsou stejné
presvédCivé, stejné zdvazné, ale navzdjem
se vylu¢uji. Pitom situace, v niZ se takovy
mordlni problém vyskytl, vyzaduje od je-
dince fedeni. Jedinec se musi rozhodnout,
nebot alternativa nevybrat ziddné feseni ne-
pfipadd v tvahu (Close, 2016). Jsou i au-
tofi, ktef{ pfipominaji, Ze muze jit o stejné
obhajitelné alternativy (Nash, 1996) ane-
bo o stejné nehajitelné alternativy (Boss,
1998).

Svédské badatelka Colnerudovd (2006,
s. 379 a nisl.) klade badateltim znepoko-
jujici otdzky typu: Pro¢ je tak obtizné byt
morédlné dobrym uditelem? Je obtiznéjsi
byt dobrym uditelem nez dobrym ¢lové-
kem? Utlumuje vykon uditelského povo-
léni{ ctnosti daného ¢lovéka? Pokud ano,
tak pro¢? Sama odpovidd takto: je tfeba
pfipustit, ze pusobeni instituciondlnich
struktur a jejich tlakd, jakoZz i zabéhané
Skolské praktiky snizuji ulitelovu mordlni
citlivost a utlumujf jeho ctnosti. Utitel se
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tedy snaz{ hledat cestu ,minovym polem®
rozpornych sil. Snazi se byt loajdlni jednak
vidi oficidlné stanovenym eduka¢nim ci-
lam, jednak vii¢i samotnému smyslu $kol-
ni vychovy a vzdélavdni z pohledu zdku
samotnych. Ulitel lasto zjisti, Ze je sdm
vnitiné rozpolcen, protoze rozdilnd feSeni
dilematické situace, v niz se ocitl, lze z mo-
rdlniho hlediska vidy néjak ospravedlnit,
a neni tedy snadné se rozhodnout. Tolik
stru¢ny exkurs do problematiky pojmu
etika, mordlka a dilema.

Nyni muazeme pokrocit k vlastnimu
vykladu. Piedesilime, Ze nase studie spa-
d4d do oblasti aplikované etiky, presnéji
do profesni etiky, a tykd se etickych as-
pekttt rozhodovédni uditele v mordlné
slozitych situacich, ve chvilich kritickych
uddlosti, které nemajf jednoznalné feseni.

POJEM KRITICKA UDALOST

Jednim ze spoustécich momentd prozi-
vaného distresu je specificky typ ohroZujici
uddlosti, ktery jedinec intenzivné prozivd.
Odbornici mluvi o tzv. kritické uddlosti
(critical incident). Obvykle se ji rozumi ne-
zddouci situace, jez znamend: a) vyraznou
zménu ¢ dokonce bod obratu v jedincové
dosavadnim Zivoté, b) vyraznou zménu
v dosavadnim praibéhu néjakého socidlni-
ho procesu.

V pedagogickém kontextu nemusi jit
jen o jednordzovou uddlost, kterd je velmi
intenzivni a jedinec ji prozivd jako tenzi
¢i dokonce trauma. Existuje i jind cesta:
muze jit o kazdodenni, drobné negativni
situace, jejichz ucinky se postupné ku-
muluji. To, zda ptekrodi kritickou hranici

a stanou se kritickou uddlost, je inter-in-
dividudlné odli$né. Je to vysledek subjek-
tivnfho hodnoceni, tj. zdlez{ na vyznamu,
smyslu, ktery jim dany uditel pfipisuje,
na jeho zebficku hodnot (Angelides, 2001;
Shapira-Lishchinsky, 2011). Nds vsak pri-
marné zajimaji pfipady, kdy se ucitel oci-
td pod socidlnimi tlaky ze strany vedeni
skoly, kolegti v ucitelském sboru, orgdnti
spolupracujicich se skolou.

Shapirova-Lishchinskd (2011, s. 648)
mluvi o kritické uddlosti a jejich dusled-
cich. Charakterizuje ji jako uddlost, v niZ
uciteltiv ndzor na to, co je spravné udélat,
nen{ brdn v Gvahu. Soubor faktord, které
ptsobi v béiné pedagogické praxi, donuti
ucitele akceptovat takové rozhodnuti, jez
bylo pfijato a prosazeno proti tomu, co on
sdm povazuje v dané situaci za ,sprdvné
jedndni“. Takovdto kritickd uddlost obsa-
huje eticky konflikt, jehoZ vysledkem je
mordlni distres uéitele. Souhrnnou pred-
stavu o péti empiricky zjiSténych zdrojich
rozport, které pred uditeli vyvstdvaji, ddvd
schéma na obr. 1.

S oporou o prici Shapirové-Lishchinské
(2011) pfipojime ke schématu podrobnéjsi
komentdf. Prvni rozpor je mezi tendenci pe-
¢ovat o druhé lidi (napt. o zdky) a tendenci
dodrzovat predpisy (Skolni fdd, standardy
ucitelské profese atp.). Zminény rozpor pra-
menf z napéti mezi dvéma etickymi dimen-
zemi klimatu $koly: pecujicim klimatem,
které si v§imd individudlnich a socidlnich
potfeb Zdkd na jedné strané a formdlnim
klimatem skoly, které zdiraziiuje dalezi-
tost neosobnich pravidel, na strané druhé.
Zkratkovité feceno: rozpor mezi solidaritou
se zdky a podtizenim se autorité instituce.
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Obr. 1. Aspekty, které konstituuji podstatu kritické uddlosti (Shapira-Lishchinsky, 2011, s. 652)
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Druhy rozpor panuje mezi tzv. distri-
butivni spravedlnosti na jedné strané a roz-
hodovacimi pravidly, standardy v dané
S$kole na strané druhé. Prdvnicky pojem
distributivni spravedlnost stavi na dvou
principech: principu ekvity (tedy relativ-
ni rovnosti lidi) a principu odménovani
podle zdsluh (podle podilu na vykonané
préci, podle kvality vykonané price, podle
vynaloZeného usilf). Rozhodovaci pravidla
obsahuji kritéria a postupy, podle nichz
se na dané $kole dospivd k rozhodnutim.
Otdzkou je, zda ve vSech pedagogickych
situacich lze uplatnit stejny postup. Ve slo-
zitgjich pripadech stoji ulitel pred dile-
matem, jak rozhodnout, a mize se stdt, zZe
Z4ci, jichz se jeho rozhodnuti tykd, vnimaji
pfijaté rozhodnuti jako nespravedlivé.

Treti rozpor se objevuje mezi znalosti
davérnych informaci, které se uditel pfi
své praci dozvédél, a dodrzovdnim pravidel
a povinnosti uditele jako pracovnika sko-
ly. Lapiddrné feceno: otdzka, kdy u ucitele
ptevézi dodrzeni mlcenlivosti o citlivych
informacich (napt. o Z4cich a jejich rodiné)
a kdy m4 respektovat pokyn nadtizenych
vSechno dilezité hldsit veden{ Skoly. Najit
onu hranici nenf snadné.

Cvrty rozpor vyvstavd mezi loajalitou
vidi kolegim ve sboru na jedné strané
a dodrzenim urditych obecnych pravidel
korektniho jedndni na strané druhé. MizZe
jit o ptipady, kdy je ucitel opakované svéd-
kem nevhodného jedndni kolegy & kole-
gyné vidi zakam a zvazuje, zda by na to
nemél vefejné poukdzat ve sboru. Miize se
naopak stdt, ze ulitel, ktery je tolerantni
nebo opatrny vidi nevhodné se chovaji-
cimu kolegovi, je obvinén jinymi kolegy

z toho, Ze je bdzlivy, piili§ mékky. Tato
situace obsahuje paradox: zatimco ve $ko-
lich casto neni akceptovatelné, aby udi-
tel kritizoval kolegu ucditele za nevhodné
chovéni vadi zéktim (i kdyZ urcité jedndni
ucitele neni v souladu se $kolnim fddem),
byvd nékdy ve sboru akceptovatelné kri-
ticky komentovat jedndni ucitele, keery je
ohleduplny ke kolegtim.

Pity rozpor byvd mezi postoji a vy-
chovnymi praktikami rodiny na jedné
strané a vychovné-vzdéldvacimi standardy
$koly na strané druhé. Rodice se obvykle
na uditele divaji jako na nositele a obhdjce
pozadavku skoly viiéi jejich ditée. Ulitel
se nékdy dostdvd do situace, kdy se jeho
ndzor na to, co je v zdjmu ditéte, co je pro
dané dité nejlepsi, vyrazné lisi od ndzoru
rodi¢t. Existuji prece piipady, kdy se ro-
di¢e nepodileji na vychové a vzdéldvani
svého ditéte a tvaif se jako uzivatelé vzdé-
lavaciho systému, keeti od skoly oéekdvaji
pfiméfené sluzby a sami nemus{ nic délat.
Jesté slozitgjsi byvaji piipady, kdy rodice
ijejich déti patfi do etnické, kulturni & né-
bozenské minority, zatimco ucitel do ma-
jority; pak dochdz{ ke konfliktu Zivotnich
zvyklosti a hodnotovych systémi.

Existuji i rozpory dalsi, které uz sché-
ma Shapirové-Lishchinské (2011) neob-
sahuje. Utitel prozivd jest¢ jeden, v po-
fad{ uZ Sesty rozpor a tim je rozpor mezi
loajalitou ke skolskému systému a svym
svédomim. Tykd se ulitelova vztahu
k nadfizenym, ke skole, kterd je jeho za-
méstnavatelem, i k nadfizenym $kolskym
orgdnim, které ho nékdy nuti realizovat
postupy, s nimiz vnitiné nesouhlasi. V ¢em
je problém?
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Helton a Rayovd upozornuji, ze se udi-
tel obcas ve $kole setkdvd s administrativ-
nimi tlaky, které ho nuti k jedndni, jez on
sdm povazuje za neetické. Musi volit mezi
dvéma typy loajality: ke skole jako instituci
na jedné strané a k Zékim, o jejichz rozvoj
se m4 starat, na strané druhé. Pokud ucitel
vyhovi tlakiim ,,shora®, byv4 vedenim skoly
i kolegy povazovdn za loajalniho vudi insti-
tuci, kterd ho zaméstndv4, i vidi jejim po-
tfebam. Tak vid{ uditel i sdm sebe, ale sou-
Casné si uvédomuje, Ze neni loajdln{ vidi
z4ktim a jejich potfebdm, vii¢i hodnotdm,
na nichz stoji ucitelské povoldni (véetné
etického kodexu ucitele). Pokud se uditel
naopak postavi proti administrativnim tla-
kam, neuposlechne ,,doporuceni® nadfize-
nych, divd se na néj okoli jako na advokdta
74kti, uminéného zastince abstraktnich
mordlnich hodnot a hlavné jako na ¢lové-
ka, ktery svym jedndnim poskozuje z4jmy
svého zaméstnavatele i kolegi ve sboru.
Ob¢ rozhodovaci situace (akceptovat urci-
té neetické stanovisko nadfizenych anebo
odmitnout spoluticast na ném) vyvoldvaji
v uditeli distres (modifikované podle Hel-
ton & Ray, 2000, s. 44).

Do zminované Sesté skupiny rozpo-
ri patfi jest¢ jeden piipad, ktery jsme
v zahrani¢ni literatufe nenasli explicitné
formulovany. Objevuje se v situacich,

kdy ve $kolstvi dané zemé probihaji ob-
sahové, organiza¢ni i metodické zmény,?
které jsou diktovany legislativné, tlakem
»shora“ (Beran, Mare§ ml. & JeZek,
2007). Mohlo by se zd4t, Ze jde jen o di-
lema typu jedinec versus $kolsky systém.
Lze si vSak predstavit i dvé dalsi dilema-
ta: ucitel jako profesiondl s odbornou
autonomii versus $kolskd administrativa
(na urovni gkoly, obce, kraje) nebo ur-
¢itd skola versus $kolskd administrativa
(na drovni obce, kraje, ministerstva $kol-
stvi a jeho orgdnt).

Tézko fici, kterd z téchto situaci na-
vozuje vét$i distres. V prvnim piipadé si
ucitel uvédomuje, Ze pfistoupil na roz-
hodnuti, které je morilné nevhodné az
nepfijatelné, a s timto pocitem viny musi
ddl zit. Uvédomuje si, Ze neudélal nic proti
tomu, co je z mordlniho hlediska $patné
(Campbell, 2008, s. 368). Ve druhém pfi-
padé vi, Ze oteviend opozice (byt moralné
motivovand) je riskantni. ZaZivd strach
z negativnich dtsledkd, z toho, Ze se po-
stavil proti ndzoru vedeni $koly (Helton
& Ray, 2006). Utitel m4d legitimni obavy,
zda jeho Usili vzdorovat administrativnim
tlakiim miiZe byt z dlouhodobého hlediska
Uspé$né. Zvazuje, jak se branit proti odvet-
nym krokiim veden{ skoly (Helton & Ray,
2009, s. 116).

2 Mdme na mysli tlaky spole¢nosti na reformu kurikula, zejména kurikula zdkladnich a stfednich $kol. Dobrd
myslenka o Zékovském porozuméni ucivu a dovednosti ho pouzivat v praxi se posouvd do podoby desitek typti
relativné samostatnych ,gramotnosti“ Zaki, nékdy provdzenych i snahou vytvdfet samostatné vyucovaci pred-
méty. Obdobné tlaky podnikatelt po aplikovatelnosti ziskanych poznatkii a dovednosti mohou skryvat riziko
utilitaristicky pojatého vycviku Zdki, potladeni kulturnich aspekttt vzdéldvani, nemluvé o kultivaci osobnosti
74kt Rovnéz tlaky na zafazeni nejnovéjsich vyzkumnych poznatkt mohou vést k eliminaci nékterych zéklad-
nich slozek uciva a zafazovani takovych partif uciva, které jsou vzhledem k zdktim vékové i vzdélanostné nepfi-
méfené. Ve viech téchto piipadech se ovSem rozpor netykd uditelt samotnych, ale koncepce sméfovani celého
vychovné-vzdélavaciho systému (blize viz napt. Stech, 2007).
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Citovani ¢esti autofi se vénovali otdzce,
jak reformni kroky celého éeského skolstvi
asi prozivd ulitel nejen jako profesiondl,
ale také jako clovék. Jak se vici pozadav-
ktim reformy vymezuje, jaky postoj k nim
zaujimd a jak se chovd coby predpokldda-
ny ,akeér zmény“. Jinak feceno: badatelé
zjistovali, zda ucitelé pfijimaji pozadavky,
jez jsou vici Skoldm prosazované adminis-
trativné z centra, spise pozitivné a zda jsou
ochotni je skute¢né - nikoli formalné - rea-
lizovat.

Provedend empirickd sonda naznadila,
Ze jimi zkouman{ ucitelé nejsou na kuriku-
lérni reformu pfipraveni. Celkovy postoj
téchto uliteldi k reformé je zdrzenlivy. Jeji
realizaci spojuji s fadou problémi, z nichz
nékeeré predjimaji, a patrné i s fadou pro-
blémi, keeré si plné neuvédomuji anebo si
je neptizndvaji. Uskute¢néni reformy totiz
vyzaduje zménit my$leni uciteld, coz nenf
kratkodoby proces, a ucitelé k takové zmé-
né nejsou piili§ motivovdni. Navic zménu
celého zdkladniho a stfedntho skolstvi ne-
Ize natidit shora a jesté k urc¢itému datu.
Shrnuto: zkoumani uditelé maji s pfijetim
kurikuldrni reformy znaéné potiZe, a po-
kud k ni budou donucovdni administra-
tivnimi tlaky, hrozi riziko, Ze reformni
kroky budou realizovat jen formélné (proti
vnitinimu pfesvéddeni ¢dsti uditeld, Ze tato
podoba zmény je sprdvnd). U nadfizenych
orgdnii vznikne klamny pocit, ze reforma
- navzdory dil¢im obtizim - z vé{ &Ast
pieci jen probéhla.

INSPIRACE Z VYZKUMU
MORALNIHO DISTRESU
VE ZDRAVOTNICTVI

Zatim jsme se v naSem vykladu vé-
novali pouze $kolstvi a problémiim, kte-
ré se tykaji uditeld. Vyzkumy ukazuji, Ze
obdobné problémy s mordlnim distresem
trapi i pracovniky ve zdravotnictvi, zejmé-
na zdravotni sestry. Jev nazyvany mordlni
distres byl identifikovdn a zacal byt inten-
zivné zkoumdn ve zdravotnictvi uz v po-
loviné osmdesdtych let minulého stoleti.
Neni tedy mozné jeho genezi iplné pomi-
nout, nebot pravé tam se rodila zdkladni
terminologie, prvni teoretické piistupy
a nékteré modely, které maji $irsi platnost.
Pro nade uvazovdni jsou vysledky ziskané
ve zdravotnické stéfe dilezité z teoretic-
kého, diagnostického i vyzkumného hle-
diska, nebot badatelé v této sféfe pokrocili
mnohem dél a miiZeme se jimi inspirovat,
ptip. se vyvarovat ,slepych uli¢ek®.

Dal$im davodem je skute¢nost, Ze
vyzkumy mordlntho distresu ve Skolstvi
(i v zahraniéi) bézi bohuzel relativné nezi-
visle na vyzkumech ve zdravotnictvi,® coz
je $koda a bylo by vhodné tuto situaci na-
pravit. Nase studie pfedstavuje dil¢i krok
ke spoluprici.

Co maji ulitelstvi a  oSetfovatelstvd
spolecného? Podle vyzkumu Shapirové-
-Lishchinské (2010) mnohé: obé dv¢ jsou

ve vétiné stdtd chdpdny jen jako ¢dste¢nd

3 Jedinou vyjimkou, kterou jsme identifikovali, je studie americkych autorek, které napsaly: pojem mordlni dis-
tres v pojeti A. Jametona ndm pomohl pfi tivahich o organiza¢nich a persondlnich bariéréch, na néz nardzime,
kdy? se snazime realizovat hlub$i moralni zdvazky uditelského povoldni na nasi univerzit¢ (Brown & Gillespie,

1999, s. 36).
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profese, tj. jenom semiprofese (podrobné-
ji o semiprofesich viz napf. Stech, 1994).
Jak v ptipadé uditelt, tak sester m4 jejich
profesiondlni ,,j4“ z podstaty véci ponékud
problematicky status, nebot vykon jejich
profese je ovlivnén hierarchif vlivii v dané
instituci. Podle Stronacha et al. (2002) je
ve hfe otdzka profesiondlniho ,ja“ ucitelt
a sester, konkrétné jeho rtznorodych az
neslucitelnych postojii loajdlnosti (virci
instituci, nadfizenym, zdkdm/pacientim,
koleglim, platné legislativé); to vSechno
vyvoldvd obtize a stavi ucitele i sestry pied
mordlni dilemata. Obr. 2 pfiblizuje shody
i rozdily mezi obéma profesemi.

Z obrizku 2 je patrné, ze prevazuji
shody, zatimco rozdily (vyznacené Sedou
barvou) jsou minimdlni. Muzeme tedy
pfedpoklddat, ze poznatky ziskané vyzku-
my mordlniho distresu v o$etfovatelstvi Ize
s ur¢itymi modifikacemi vyuzit i u uditeld,
tedy v oblasti skolstvi.

somatické a emocni
dopady

Moralni stres

moralni pozadavky a
nemoznost spravné jednat

P ) ° fyziologie
vyvolavaji somatické obtize

psychologie

MORALNI DISTRES
A PRIBUZNE POJMY

Mordlni distres se odliSuje od jinych
typt distresu (somatického, psychologic-
kého i spiritudlniho) svym etickym rozmé-
rem. V piipadé mordlntho distresu totiz
varianta, kterou jedinec povazuje za nej-
vhodnéjsi, nepfipadd v tGvahu z davoda
instituciondlnich ¢ manaZerskych. Proto
jedinec zazivd specificky distres. Jevem,
ktery studujeme, se zabyvaji riizné védni
obory. Obrédzek 3 ptiblizuje tii piistupy:
medicinsky (pfesnéji fyziologicky), filozo-
ficky a psychologicky.

Jak je tedy mordlni{ distres z psycholo-
gického hlediska definovan? Dalsi vyklad
v tomto oddile je modifikaci a doplné-
nim naseho predchoziho textu (Mares st.,
2016).

Prvni badatel, ktery se pokusil v rdmci
osetfovatelstvi definovat pojem mordlni

moralni konflikt,
psychologické prekazky

Moralni distres

Stres svédomi

obavy, strach, trapeni

filozofie, teologie

Obr. 3. Vztah pojmu mordln{ distres k blizkym pojmim (Liitzén & Ewalds-Kvist, 2012 , 5. 16)
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distres, byl Ameri¢an Andrew Jameton.
Napsal: ,mordlni distres vznikd v situa-
cich, kdy jedinec vi, co je spravné udélat,
ale instituciondln{ pfekdzky’ ¢ini téméf
nemozné jednat tim sprdvnym zplisobem®
(Jameton, 1984, s. 6). Svou definici poz-
déji rozsifil a upravil takeo: ,jedinec zazivd
moraln{ distres, kdyZz dospéje k mordlnimu
zdvéru o pipadu, ktery sdm fesi, ale insti-
tuce nebo spolupracovnici mu zkomplikuji
nebo pfimo znemozni jednat v duchu to-
hoto rozhodnuti“ (Jameton, 1993, s. 542).

Autor neztstal jen u aktudlniho, mo-
mentdlniho distresu a posléze rozlisil jeho
dvé podoby: prvotni mordlni distres (i7i-
tial moral distress) a reaktivni mordlni dis-
tres (reactive moral distress). Prvotni mo-
rdlni distres zahrnuje emoce (napt. vztek,
tuzkost) zazivané ve chvili, kdy jedinec el
instituciondlnim pfekdzkdm a konfliktiim
se spolupracovniky - jde o konflikt hod-
not. Jedinec se rozhoduje mezi tim neudé-
lat nic, anebo jednat - a pak vybird z fady
alternativ. Pozd¢jsi, reaktivni mordln{ dis-
tres se dostavuje s casovym odstupem, kdy
uz jedinec nejednd pod vlivem prvotniho
distresu, ale v duchu se k celé situaci vraci.
Obvykle — ale to uz doddvdme my — se tré-
pi tim, co udélal, anebo tim, co neudélal
a udélat mél.

Existuji i jind vymezeni. Corleyovd
(2002) povazuje moraln{ distres za stav bo-
lestivé psychologické nerovnovéhy, ktery
pusobi jedinci utrpeni. Jedinec ho prozivd,
kdyz sice pfijme mordlni rozhodnuti, ale

po ném uz nendsleduje vhodné jedndni,
protoze se tomu postavi do cesty redlné
nebo jen subjektivné vnimané institucio-
ndlni prekdzky.

Podle Austina mzeme mordln{ distres
charakterizovat jako pocity frustrace a se-
lhdni, které se dostavuji poté, co prekdzky
nedovoli zdravotnikovi, aby dostdl mordl-
nim povinnostem viiéi klientovi, jeho ro-
dinnym pfislusnikiim a vefejnosti (Austin,
2012).

Jiné vymezen{ navrhli Craneovd, Bayl-
-Smith a Cartmill (2013, s. 6), ktef{ pfi-
pominaji, Zze mordlni distres se nemusi
omezovat na situace: a) pii nichz je jedinec
pod socidlnim tlakem a jeho rozhodovédni
¢ jedndni uz neni autonomni, b) mordl-
ni konflikt, nepfijatelnost rozhodnuti mu
musi byt zfejmd uz pred definitivnim roz-
hodnutim. Proto navrhuji tuto definici:
mordlni distres je zdZitkem takového psy-
chologického distresu, jenz je vysledkem
jedincova angazovaného podileni se na ur-
¢itém rozhodnuti nebo jedndni (anebo
jedinec selze tim, Ze takovému rozhodnuti
¢i jedndni nedokdze predejit). Jde o tako-
vé rozhodnuti & jedndni, jez uz piekrocilo
(nebo se chystd prekrocit) hranice mordl-
niho & etického presvédéeni, které dany
jedinec sdm zastdvd.

Nejdukladnéji  (podle naseho nézo-
ru) vylozila pojem mordln{ distres Judith
Wilkinsonova (1989) , kterd ho obohatila
o pojem zvldddni zdtéZe. Autorka prede-
viim fik4, Ze aktudln{ z4Zitek nebo dlouho-

* Dal$f vyzkumy ukdzaly, Ze nemust jit pouze o prekdzky instituciondlniho charakteru, i kdyz ty patrné dominuji.

Muze jit o piekdzky ¢ ndtlaky organiza¢ni, medicinské, spole¢enské, rodinné nebo individudlni, které brani

sestrdm provést potfebny vykon, uskute¢nit takovou ofetfovatelskou intervenci, kterou povazuji pro daného
pacienta v danych podminkdch za nejlepsi (Corley, 2002).
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dob¢jsi zkusenost jedince s mordlnim dis-
tresem na pracovisti je velmi individudlni.
Jedinec musi byt schopen rozpoznat urci-
tou situaci pfi péi o klienty jako mordln{
(nebo obecnéji eticky) problém a dospét
k presvédceni, Ze za dopady takové situa-
ce je sdim odpovédny/spoluodpovédny. To,
ze si jedinec uvédomi mordln{ problém,
pted kterym stoji, je klicovym momen-
tem mordlntho distresu. Moraln{ distres
se totiz nedostavuje automaticky, nebot
z4visi na schopnosti jedince pfemyslet nad
svymi pocity. Ty souviseji s jeho hodnoto-
vym systémem, s jeho pfesvédéenim, co
je spravné a co nikoli, s jeho mordlnim
rdmcem. Liitzénovd (1993) tuto specific-
kou vlastnost jedince oznaluje terminem
mordlni senzitivita, mordlni citlivost.
Definuje ji jako bezprostfedni pochopeni
a porozuméni tomu, ze dand situace je pro
klienta zratujici, a soucasné uvédomén si
toho, jaké morélni disledky s sebou nesou
rozhodnut, jez byla vzhledem ke klientovi
ucinéna.

Jedinec vnim4 prekdzky (jak ty akeudl-
ni, tak dlouhodobé), které mu zabranuji,
aby uskutecnil své rozhodnuti o dalsim po-
stupu, o némz je presvédcen, Ze je mordlné
spravny. Nemoznost, aby jednal moralné
spravné, v ném vyvoldvd negativni poci-
ty (frustraci, vztek, ale i pocit provinéni),
psychickou nerovnovihu, naruuje integri-
tu jeho osobnosti. Zkusenosti ukazuji, Ze
tézi$té projevii mordlniho distresu je sice
v nepijemnych psychickych stavech, ale
privodnimi jevy jsou podle Austina, Le-
mermeyera, Goldberga et al. (2005) rovnéz
somatické obtize typu bolesti hlavy, zalude¢-
nf obtiZe, tfes, problémy se spinkem apod.

Podle Wilkinsonové se proto jedinec
snazi, aby se s prozivanym mordlnim dis-
tresem néjak vyrovnal, dosdhl psychic-
ké rovnovihy. Cim ¢astéji zaZivd jedinec
na pracovisti mordlni distres, tim vice
klesd pravdépodobnost, Ze jeho zvlddaci
strategie budou uspésné. Pokud jsou jeho
pokusy o zvlddnuti z4téze opakované ne-
Uspésné, dochdzi k poskozovani jeho osob-
nosti. Snizuje se jeho sebedivéra, zhorsuji
se profesiondlni vztahy na pracovisti. Jedi-
nec mivd pocit, Ze na jeho minéni nikdo
nedd, Ze byl poniZen, poraZen, Ze je v téch-
to situacich bezmocny. Je-li opakované
nedspéény, potom déld jen to, co musf,
a jeho péce o klienty se zhorsuje; uvazuje
o0 odchodu z pracovisté, ¢asto i 0 odchodu
z profese viibec.

Ptehledovd studie Oha a Gastman-
se analyzovala vysledky kvantitativnich
vyzkumi, jez se tykaly mordlniho distre-
su zdravotnich sester a probéhly v letech
1984-2011. Identifikovala jich 19 a u Sesti
z nich jejich autofi zjistovali u sester ne-
gativni zvlddaci strategie, tj. odchod z pro-
fese &i zvazovani takového odchodu. U tif
z onéch Sesti vyzkumi byl podil odchodu
z profese ¢i zvazovdni odchodu relativné
vysoky: 10 9%, 45 %, 46,2 % (Oh & Gast-
mans, 2015, s. 26).

V bézném Zivoté se stdvd, ze se mordl-
ni distres ¢as od casu opakuje a dopady
onoho odddleného, reaktivniho distresu se
kumuluji. Problémem je, Ze se jedinec ob-
vykle nevyrovnd s jednou zétézovou situaci
uplné, bezezbytku. Obvykle po ni zista-
ne v jeho psychice negativni stopa, pocit
nesprdvného jedndni, pokofeni, selhdni.
Pokud se takové situace vraceji, negativn{
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z4zitky a jejich rezidua se hromadi, narts-
taji. Podle Webstera a Baylisse je mordlni
reziduum to, co kazdy z nds v Zivoté nese
s sebou, kdyz tvifi v tvdf mordlnimu dis-
tresu zradil sdm sebe anebo pfipustil, Ze se
bude podilet na né¢em, s ¢im nesouhlasil,
a tim se zpronevéfil svym zdsaddm (Web-
ster & Bayliss, 2000, s. 208). Schematicky
model takovych mordlnich dopadt zni-
zorfiuje obr. 4.

Obrizek 4 ukazuje, jak se postupné
kumuluji negativni dopady téch mordl-
nich distrest, které jedinec zazivd. Zbytka
po kazdém mordlnim distresu postupné
ptibyvd a negativné plisobi na psychiku

moralni
distres

moralni reziduum 1

jedince. Muzeme diskutovat o tom, ze
velikost zbytkd neni po kazdém zdZitku
distresu stejnd (jak sugeruje schematicky
obrdzek) a ptibyvani zbytkd v ¢ase nemusi
mit linedrni povahu. Rada empirickych vy-
zkumi (napt. Elpern, Covert & Kleinpell,
2005; Epstein, 2007; Hamric & Blackhall,
2007) ukazuje, Ze uvedeny princip zfejmé
plati. Autorky modelu si pro oznaceni me-
chanismu dlouhodobych kumulativnich
dopadt mordlniho distresu vypujcily hu-
debn{ termin: navrhly vyraz crescendovy
efekt. Ten naznacuje, Ze nejde jenom o po-
stupné narstdni, ale také o zesilovéni in-
tenzity a stoupdni G¢inku.

moralni reziduum 3

moralni reziduum 2

crescendovy efekt
moralniho rezidua

bézici Cas

Obr. 4. Dlouhodoby efekt opakovaného moralni distresu: narfistdni moralnich rezidui (upraveno

podle Epstein & Hamric, 2009, s. 332)
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Moriélni distres ovéem neni pouze zd-
lezitosti jednotlived. A. Kondrat (2014)
upozorfiyje, ze pokud se tento distres obje-
vuje Castéji, naruduje integritu a fungovani
daného pracovisté a celé instituce. Mivd
totiz negativni dopad na spokojenost jejich
pracovnikil, na udrzeni stdvajicich pracov-
nikd a ziskdvdni novych. Muaze vyvoldvat
spory uvnitf pracovnich tymi, zhorSovat
klima na daném pracovisti. Ve svém di-
sledku vede ke zhorSeni poskytované péce
a ohrozov4n{ klienti.

V predchozim vykladu byl aktérem
i obéti mordlniho distresu jedinec. Finst{
autofi Husu a Tirriovd (2001) se zamysleli
nad tim, ze ucitel na dulezitd moralni roz-
hodnuti nebyv4 dplné sim. Pokud si neni
jist, jak se md zachovat, v fad¢ ptipad se
radi{ s lidmi, na jejichz minén{ d4. Citova-
ni autofi tento piistup nazyvaji lapiddrné
jako cestu od individudlniho rozhodovi-
ni k mordlné zaméfené skupinové diskusi
o mordlnim problému. Prévé tento smér
uvaZovéni naznacuje i jednu z moznych in-
tervenci: nékteré problémy fesit s vyuZzitim
socialni opory.

Z dosavadniho vykladu by se mohlo
zddt, ze mordlni distres je jenom S$kod-
livy jev. Neni tomu tak. Dokonce jsme
opravnéni v nékterych pripadech mluvit
i o pozitivnim efektu mordlniho distresu
(Corley, 2002). Podle Hardingové (1980)
uz samo vypravéni jedince o zazitém mo-
ralnim distresu svéd¢i o tom, Ze tomuto
jedinci neni lhostejné, jak se s klientem
na jeho pracovisti zachdzi. Takovy pracov-
nik ddvé najevo své vysoce mordln{ hodno-
ty a snahu poskytnou klientovi co nejlepsi
péci.

Az dosud jsme se zabyvali pouze po-
jmem mordlni distres. Jak se vSak lis
od obdobnych pojm®? V ptipadé mo-
rdlni nejistoty jedinec netusi, co je v po-
dobnych situacich eticky sprdvné udélat,
chybi mu potfebné znalosti a zku$enosti.
Moriélni distres se odlisuje od nékterych
typt mordlniho dilematu, napf. od roz-
hodovini v jedine¢né situaci, kdy existuje
nékolik moznych fefeni, z nichz kazdé m4
svd pozitiva i negativa. Jedinec v daném
konkrétnim pfipadé vihd, kterd varian-
ta je ,nejmensim zlem®. Mluvime ovSem
o piipadech, kdy je to jen jeho osobni
rozhodnutf (nikdo na néj nevyviji ndtlak)
a nese za své rozhodnuti odpovédnost. Pii-
kladem muze byt ucitelovo rozhodovéni
béhem vyuky, jak zareagovat na aktudlni
nevhodné chovdni z4k. Mordln{ distres se
li$ i od mordlniho rozhoiéeni (moral out-
rage), kdy jedinec pozoruje situaci, v niz se
nékdo jiny chovd nemordlné, a nepffjemné
ji proziva (Rushtonovd, 2013).

DI1AGNOSTIKOVANT MORALNIHO
DISTRESU U UCITELU

V zdsadé mdme k dispozici tfi metodo-
logické ptistupy: kvalitativni, kvantitativni
a smiSeny, ktery spojuje oba predchozi.
SmiSeny piistup se snazi, aby se vyhody
kazdého z onéch prfedchozich dvou pfistu-
pu potencovaly a nevyhody naopak zesla-
bovaly.

Kvalitativni pfistup stavi na rozhovo-
rech s uditeli, na vyprdvéni jejich piibéha.
Uvedme si tfi piiklady:

Vyzkum Colnerudové (1997) byl pro-

veden u 189 uditeld $védské zdkladni Skoly
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a zajimal se o kritické ptipady. Uditelé byli
poziddni, aby pisemné odpovédéli na Siro-
ce koncipované zaddni: Popiste strudné si-
tuace, kdy bylo pro vis obtizné se rozhod-
nout, jak se mdte zachovat. Resili jste, co
je z morélné etického hlediska dobré a co
je $patné rozhodnuti vzhledem k zdkam,
rodi¢tim zdki a kolegiim. Autorka ziska-
la popisy 223 morédlné sloZitych situaci.
Psané texty analyzovala s oporou o prici
Strausse a Corbinové; systematicky srovné-
vala shody a rozdily v popisech situaci, ké-
dovala pouzité vyrazy a vytvdfela obecnéjsi
kategorie. Hledala odpovéd na tyto otdz-
ky: Které profesiondlni konflikty etické
povahy zaziva ucitel ve skole pfi své prici?
Co je charakteristické pro tyto konflikey?
Které rozdilné normy se pii konfliktech
dostévaji do rozporu? Ve kterych situa-
cich ke konfliktim dochdzi? Za kterych
specifickych podminek a okolnosti takové
konflikty vznikaji, za¢inaji? Vysledné ka-
tegorie mély tuto podobu: typy norem,
které ovliviiuji ucitelovu préci; typy etic-
kych rozport; podminky, za nichZ etické
konflikty vznikaji.

Vyzkum Husu a Tirriové (2001) se
uskute¢nil u 26 uditeld finskych matet-
skych skol a prvniho stupné zdkladnich
$kol. Utitelé byli pozdddni, aby pisem-
né vylicili mordlni konflike, ktery pfi své
pedagogické prici zazili, a napsali také,
jaké feseni zvolili. Kazdy popsany ptibé¢h
z redlného zivota badatelé Cetli Cryfikrét.
Pfi prvnim ¢teni textu mapovali kontext
celé uddlosti, tj. hledali odpovéd na otdz-
ky typu: kdo jsou aktéfi, o co jde, kde se
to odehrélo, kdy se to odehrdlo a pro¢ asi
konflikt vznikl. Druhé ¢teni textu patralo

44

po zdrojich mordlntho problému a jidru
sporu mezi ucitelem a témi ostatnimi, jez
(podle ndzoru ucitele) reprezentovali pro-
tivniky brdnici takovému feseni, které udi-
tel povazoval pro zdky za nejlepsi. Treti Cte-
ni se zajimalo o jedndni, které ucitel zvolil,
a o diavody, jez ho k tomu vedly. Ctvrté
Ctenf se snazilo zjistit, jak ucitel zpétné
hodnoti své rozhodnuti a jeho pravdépo-
dobné dusledky. Analyza identifikovala
tii typy konfliktti: mezi uditelem a rodidi,
mezi uitelem a kolegy ve sboru, mezi ui-
telem a komunitou (napf. konflike s ko-
munitou $koly a vedenim $koly, s pfedsta-
viteli etnické a kulturni minority aj.).

Vyzkum Shapirové-Lishchinské (2011)
zahrnul 50 uditell zdkladnich skol v USA.
Autorka pouzila individudlni rozhovor.
Kazdy rozhovor se nahrdval a nahrdvka
byla pfepsina do doslovného protoko-
lu. Text byl postupné analyzovdn pomoci
otevieného kédovani, axidlniho kédovani{
a selektivnitho kédovdni. Autorka identi-
fikovala 50 kritickych uddlosti a analyzou
dospéla k péti kategoriim dilemat: pecujici
klima skoly versus formaln{ klima; distri-
butivni spravedlnost versus $koln{ stan-
dardy; davérnost ziskanych informaci ver-
sus pravidla skoly; loajalita viréi kolegtim
versus $kolni normy; ndzory rodi¢t versus
eduka¢ni standardy $koly (podrobnosti viz
obr. 1 a komentdf k nému).

Vyzkum Ameri¢anky Dudzinskiové
(2016) u ucitelt klinickych predmétii vy-
Sel z téchto obecnych predpokladi: 1. oso-
ba, kterd zazivd mordln{ distres, pocituje
zvy$enou mordlni odpovédnost za svéfené
klienty; 2. jeji zdzitek mordlniho distresu
ptimo souvisi s pocitem pohody u klienta;
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3. zdzitek mordlntho distresu je bud pii-
¢inou pocitu bezmocnosti, nebo je timto
pocitem provédzen; 4. pocit viny tvofi zd-
klad celkového z4Zitku moralniho distresu;
5. pfi mordlnim distresu se stietdvaji nej-
méné dva navzdjem neslucitelné pocity:
pocit nutnosti dostdt povinnostem a pocit
odpovédnosti za svéfené osoby, tj. stfetd-
vé se profesiondlni a etickd odpovédnost;
6. pokud chce osoba zmirnit svij zdzitek
moralniho distresu, mize odmitnout mo-
rilné nepfijatelné feeni, ale tim se zase
vystavuje riziku negativnich socidlnich da-
sledkd, zatimeco vyhnuti se osobnimu rizi-
ku a pfijeti rozhodnuti, které neni moralné
v porddku, zase ohrozuje integritu jedin-
covy osobnosti; 7. kdyZ stanovime nejlepsi
postup pii ur¢ité akci, musime rozliSovat
mezi jedndnim, které zmirnuje jedinctv
mordlni distres, a jedndnim, které zlepsuje
pééi o klienta nebo zmirfiuje obtize, kte-
ré zazivd; 8. primdrnim mordlnim cilem
pecujici osoby neni snizit sviij mordln{
distres. Autorka navrhla indikdtory nor-
mativnich a konceptudlnich dimenzi mo-
rdlniho distresu. Zpracovala je do podoby
tabulky (mluvi o jakési mordln{ ,,mapé®),
kterd méd poslouzit ucitelim klinickych
pfedmétt k analyze jejich moralnich pro-
bléma ve skole a také k etickému debrifin-
gu u uditeld, keefi neddvno prozili mordlni
distres. Tabulka obsahuje Sest sloupctl, Sest
indikdtord: proZivany typ emoci pfi mo-
ralnim distresu, zdroj mordlniho distresu,
typ zazivaného ndtlaku, podstata proziva-
ného mordlniho konfliktu (rozpor mezi
moznymi feSenimi), jedincem zvaZované
alternativy fefeni, jedincovo vysledné roz-
hodnuti.

Kvantitativni pfistup se muze opirat
o dotaznikovd Setfeni, ale miZe pouzivat
také jednodussi kvantifikujici postupy.
Prekvapujici je, ze pedagogicko-psycho-
logické vyzkumy ve Skolstvi (ackoli se
rovnéz zajimaji o mordln{ distres), pro-
bihaji ve vétsiné vyspélych zemi nezdvisle
na analogickych vyzkumech u pracovniki
ve zdravotnictvi. Pfitom by se badatelé,
ktet{ se zajimaji o distres ulitele, moh-
li inspirovat dotazniky, jeZz se uz rutinné
pouzivaji pfi vyzkumech u sester, léka-
fa, farmaceutd aj. Nejfrekventovanéjsi
ve zdravotnickych vyzkumech je dotaznik
MDS — Moral Distress Scale (Corley et al.,
2001) a jeho krat$i upravend verze MDS-R
— Moral Distress Scale-Revised (Hamrico-
vé, Borchers & Epstein, 2012). Dotaznik
piedklddd respondentim razné kritické
situace, s nimiz se pfi vykonu své profese
setkdvaji, a zjiStuje jednak Cetnost vyskytu
dané situace, jednak intenzitu zazivaného
mordlniho distresu v dané situaci. Mohl by
poslouzit jako model pro obdobny dotaz-
nik adresovany ucitelim.

Existuji i dotazniky jiného zaméfeni.
Zajimaji se o kontext mordlniho distresu
na daném pracoviti, o mordlni klima pra-
covisté. V dostupné zahraniéni literatufe
jsme vSak takovou publikaci, vénovanou
kvantitativnimu vyzkumu mordlnimu dis-
tresu ve $koldch, neobjevili.

Mezi jednoduché screeningové meto-
dy, které by bylo mozné pouzit na zjisto-
véni intenzity mordlniho distresu uditeli
(zatim byla pouzita jen u zdravotnikd),
patti MDT — Moral Distress Thermometer
(Wocial & Weaver, 2013). Jednd se o vizudlni
analogovou $kdlu. Zminénd numericko-
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-verbdlni skdla zjiStuje jen intenzitu zazi-
vaného mordlniho distresu, a to pomoci
numerické $kaly 0-10. Skéla je doplnéna
esti slovnimi komentdfi se zakotvenim
$kdly od 0 (Z4dny distres) az po 10 (nej-
hor${ mozny distres).

SmiSeny pfistup studia mordlniho
distresu u uditeld jsme v dostupné litera-
tufe nenasli.

Samotnd diagnostika redlného stavu
ovSem nesta¢i. V piipadech, kdy se dospéje
k z4véru, Ze ulitelé zazivaji mnoho socidl-
nich situaci, jez navozuji mordlni distres,
a intenzita prozivaného distresu je relativ-
né vysokd, je tieba zasdhnout. Podrobnosti
pfindsi dal$i oddil nasi studie.

INTERVENCNI POSTUPY

Cilem promyslenych intervenci je sni-
zit pocet socidlnich situaci, v nich jsou uci-
telé ve skole vystaveni mordlnimu distresu,
a také redukovat intenzitu takového dis-
tresu. Vyuzili jsme praci, keeré se zabyvaly
vhodnymi intervencemi ve zdravotnické
sféfe, a shrnuli jsme jejich doporuceni
do tabulky 1. Jednd se bud o individudlni
strategie, jimiz ucitel ddvé najevo, ze neni
figurkou na Sachovnici, s niz téhnou druzi,
nybrz je aktérem déni a projevuje mordlni
odvahu (napf. Miller, 2005), nebo o sku-
pinové strategie, ¢i dokonce strategie, které
méni mordln{ klima dané instituce jako
celku.

Tabulka 1 shrnula nékteré raciondl-
né podlozené intervenéni postupy. Patii
k nim také praktické rady pro individudl-
ni intervendni strategie, které vypraco-
vévaji odborné spole¢nosti pro své ¢leny.
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Zmifime napf. Americkou asociaci sester
neodkladné péce, kterd doporucuje urcité
postupy a kazdy z nich konkretizuje fadou
piiklad: sestavte si pldn péce o sebe sama;
vyhledejte pomoc u jednotlivcl a skupin,
jez vdm mohou poskytnout socidln{ oporu;
zajistéte si uzite¢né zdroje poudeni a vycvi-
ku, napf. publikace o mordlnim distresu,
webové stranky, kurzy (Rushton & West-
phal, 2006).

V odborné literatufe se setkdvdme
i s odli$nym piistupem, ktery zve vysoko-
skolské ucitele, aby sviij mordlni distres sni-
zili pomocf specifickych tviiréich &innosti.
Jde o provozovéni divadelnich aktivit, pii
nichz se jedinci-ucitelé uli i emocné vy-
rovndvat s mordlnim distresem prostfed-
nictvim jedndni a akce; vyuZivaji pfitom
konkrétnich piikladl ze Zivota. Autorky
Brownovi a Gillespiovd (1999) ve své préci
s uditeli pouzivaly variantu divadla, kterou
jeji tviirce — brazilsky dramatik, teoretik,
rezisér, spisovatel a pedagog Augusto Boal
— nazval ,divadlo utlatovanych®. Uvede-
ny typ divadla urceny pro neprofesiondly
zahrnuje soubor technik, s jejichz pomoci
jedinec kriticky zkoumd konflikty, jez pro-
2ivad v socidlnf realité. K divadlu utlatova-
nych tedy patii solidarita s utlatovanymi
lidmi véetné otdzek etiky a mordlky (po-
drobnosti o tomto typu divadla v &estiné
viz napf. Remsovd, 2011).

ZAVERY

Casto se mluvi a pise o tom, e v Ces-
kych skoldch chybi jednak kvalifikovani
ucitelé, jednak ucitelé v produktivnim
véku. Slychdme, ze ulitelé, keefi na $ko-
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Tab. 1. Intervendni strategie, které redukuji mordlni distres na pracovisti (upraveno podle Hamric,
Davis & Childress, 2006; Epstein & Hamric, 2009; Epstein & Delgado, 2010)

Typ strategie

Podrobnéjsi popis a zpiisob pouziti

Ozvat se vefejné.

Je tfeba identifikovat problém, shromdazdit fakta, fici nahlas sviij ndzor
a dolozit ho argumenty.

Postupovat N Y 1y Ly . . P .
v Je tieba védét, s kym je tieba promluvit a o ¢em je nutné s nim mluvit.
rozvazne.
Post . Obtas se stdvd, ze vaSe postupy pii vyjadfovdni nesouhlasu nejsou dplné
ostupova L co C et 1o
povat korekeni a vitané. Musite byt pfipraveni nést jejich dasledky, pokud se
zodpovédné.

véci nebudou ubirat tim smérem, ktery jste si pfali.

Vytvéfet si sit
spojenctl, sit socidlni
opory.

Ziskévejte kolegy, ktefi vds podpofi anebo pomohou s urditym postupem,
jenz bude sniZovat mordlni distres na pracovisti. Mluvte s jedinci, na
jejichz minéni vétdina spolupracovniki d4.

Soustfedit se na
zménu moralniho
klimartu pracovisté.

Usili zamétené na zménu mordlniho klimatu celého pracovisté byva
produktivnéj$i nez snaha pomoci jednotlivci. Uvédomte si, ze podobné
mordlni problémy maji tendenci se opakovat. Neni to jedinec, ale
dosavadni systém, ktery je tfeba zménit.

Podilet se na
edukaci pracovnikt
o pfi¢indch

a dtisledcich

morélniho distresu.

Postarejte se o to, aby na téma morélni distres byla na pracovisti
organizovana diskusni féra. Ucastnici by se méli o tomto typu distresu
dozvédét viechno, co je dilezité.

Pristupovat

k mordlnimu
distresu
interdisciplindrné.

Mnoh¢ pti¢iny mordlniho distresu se netykaji jednoho oboru, ale riznych obori.
Pracovnici sami nemohou zménit mordlni klima celé instituce. Je tfeba vyuzit
postupt riiznych obort a rozvinout spolupraci viech akeéra,’ aby se zlepsilo
fungovini systému jako celku; zejména tak komplexniho systému, jako je Skola.

Pétrat po podstaté
morélnich problémi.

Identifikujte spole¢ného jmenovatele pficin mordlniho distresu na vasem
pracovisti a zaméite se na néj.

Vypracovat
koncepci fesen{
morélnich problémi
na pracovisti.

Vytvoite celkovou koncepci feseni, podporujte otevienou diskusi mezi
pracovniky, posilujte mezioborovou spolupréci a zavedte poradenské
sluzby pro pracovniky, jez by jim pomohly fesit etické problémy.

Organizovat
workshopy
a praktickd cviceni.

Pracovnikiim nestali vyslechnout pfednésky. Je tieba pfipravit a realizovat
workshopy a praktickd cviceni, v nichz by se cvi¢ili rozpoznat mordlni
distres a jeho pficiny, identifikovat bariéry komplikujici zménu

a formulovat kroky vedouci ke zlepseni aktudlniho stavu.

> Pii feseni problémi tohoto typu by ve skoldch — podle naseho ndzoru — mohl byt velmi uzite¢ny Skolni psycholog.
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l4ch ziistali, jsou pfetiZeni, jejich spokoje-
nost s vykondvanou profesi klesd a mnozi
zvazuji odchod z profese. Obvykle uvé-
déné pficiny byvaji dvé: finan¢ni (uditelé
nejsou za svou ndro¢nou préici adekvdné
zaplaceni) a spolecenské (prestiz ucicelské-
ho povolani pry neni vysokd a autorita udi-
tele u rodict i zdka klesd). Zamyslime-li se
nad prdvé uvedenymi pric¢inami, zjistime,
ze jde o pficiny vnéjsi.

V poslednich dvaceti letech se vSak
v zahrani¢i zalind zkoumat dalsi, hlubsi
pricina nespokojenosti uéiteltt na skoldch.
Je to pfi¢ina vnitini, kterd md pfevdzné
psychologicko-etickou povahu. Jde o mo-
rdln{ distres, kterému jsou ulitelé na fadé
$kol a v fadé vypjatych rozhodovacich si-
tuaci vystaveni. Mluvime-li o ucitelich,
nemdme na mysli jen ucitele zdkladnich
a stfednich Skol, ale také vysokoskolské
ucitele. Mordlni distres vysokoskolskych
uciteld mize byt jednim z davoda ,,0dlivu
mozkd“ na jiné fakulty ¢i jiné vysoké skoly
(Ganske, 2010).

Jev, ktery oznalujeme jako mordlni
distres, neni omezen pouze na jednu pro-
fesi. Zazivaji ho vSichni profesiondlové
na svych pracovistich. Pokud nahlédneme
do odborné literatury ve vyspélych zemich,
nalezneme obdobné vyzkumy u socidlnich
pracovnik®, manazert, zdravotnich sester,
lékatti. Mnohem méné je zatim vyzkumi
u uciteld; proto jsme pfipravili tuto pre-
hledovou studii, aby se nepfili§ potésujici
stav zlepsil.

Nase ptehledovd studie konstatovala:

* Kromé tradi¢nich etickych témat souvi-
sejicich se $kolou, zdky a uditeli, témat,
kterd se v Ceské republice zkoumaji
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(mordln{ vyvoj 74k, vyuka eticky zamé-
fenych vyucovacich pfedméti, vychova
74kt k mordlnimu chovdni, nevhodné
chovani zakd a uditeld ve skole, etické
kodexy ve $koldch), se nové vynofuje
téma rozhodovdn{ ucitele v eticky slozi-
tych situacich, kdy je vystaven socidlnim
tlakam. Uditel zde stoji pfed rozhod-
nutim, zda se podvoli socidlnimu tlaku
a pfistoupi na rozhodnuti, s nimz vnitf-
né nesouhlasi, anebo zda m4 riskovat,
postavit se proti ndtlaku a udélat to, co
sdm povazuje za mordlné sprévné.
Kterékoli z téchto dvou rozhodnuti,
ptijaté v eticky slozité situaci, vyvoldvd
u uditele mordln{ distres. Vyklad pfibli-
zil mozné definice tohoto pojmu, uké-
zal jeho podoby i jeho zdvazné, obvykle
dlouhodobé dopady.

Systematicky vyzkum mordlniho distresu
u ucitell se nejen u nds, ale i ve vyspélych
zemich, teprve rozbihd. Paradoxni je, Ze
probihd separdtné, bez znalosti obdob-
nych vyzkumi mordlniho distresu u zdra-
votnikd. Pfitom ve zdravotnické sféfe uz
feSeni teoretickych problémt a metodo-
logickych otdzek pokrocilo mnohem dél
a bylo by mozné se zkuSenostmi i po-
uzivanymi piistupy inspirovat. Vidyt
v obou pfipadech jde o pomdhajici profe-
se a v obou pfipadech prozivany mordlni
distres negativné ovliviiuje odbornou ¢in-
nost profesiondlii a mize vyustit i v Gva-
hy o odchodu z profese.

Pravé jsme fekli, ze systematicky vy-
zkum mordlniho distresu u uditelt se
teprve rozbihd. Soucasné v$ak musime
dodat, Ze ucitelé maji s timto jevem své
osobni zkusenosti, nebot se s nim v béz-
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né $kolské praxi setkdvaji. Prozivaji napt.
tato dilemata:

Ptipad ¢. 1: Pokud vzniknou neshody
mezi nékeerymi rodici a ucitelem, ukazu-
je se, ze rodi¢e velmi dobfe znaji svd prd-
va vitéi skole, ale zapominajf, Ze maji vici
skole i své povinnosti. V pfipadé vyhroce-
ného konfliktu nékdy vedeni skoly ¢i sdm
feditel fkd, Ze je tfeba chrdnit povést skoly
ve vefejnosti a konflike fesi ,,diplomaticky*
ve prospéch rodi¢t. Nezastane se uditele,
i kdy? ten jednal spravné. Utitel pak zaziv4
mordln{ distres, protoze se mu nedostalo
odborné i lidské opory. Dozvid4 se jen, Ze
feditelovo stanovisko ,,musi pochopit®.

Piipad ¢. 2: Ve vyssich ro¢nicich skoly
se obcas vyskytuji z4ci, keefi se dlouhodo-
bé neudi. Navic jejich znalosti a doved-
nosti nespliuji pozadavky skoly a rodiny
se Skolou nespolupracuji. Utitel témto
z4ktim navrhuje propadnuti, ale vedeni
skoly takovy postup odmitne a nafidi, aby
Z4ci postoupili do vysstho ro¢niku. Utitel
pak zazivd pocit nespravedlnosti a bez-
mocnosti. Dozvid4 se, Ze vedeni rozhodlo
»v zdjmu Skoly“. Pokud by pry tito Zdci
propadli, zhorsilo by to statistické vysled-
ky, poskodilo povést skoly ve vefejnosti
a snizilo konkurenceschopnost dané skoly
viidi ostatnim $koldm v daném misté.

Pripad ¢ 3: Mnozi ucitelé i vedeni $koly
Ltusi®, ze v jedné tfidé zfejmé dochdzi k §i-
kanovani mezi zdky. Tvéi{ se vsak, Ze o tom
oficidlné nevédi, ze muiZe jit o ,nepodloze-
né fedi, nebot si nikdo nestéZoval. Jen pdr
wditeld pfipomind, ze je Cas jednat, ale ne-
nachdzeji $ir$f podporu. Tito ucitelé se trépi
vzniklou situaci, prozivaji moralni distres,
ale neche¢ji byt ,udavaci“. Ostatni uditelé

zase chtéji mit klid, nepfejf si zazivat kon-
flikty s rodi¢i zdcastnénych zdka, protoze
na feSeni situace nakonec zlstanou sami.
Navic zvefejnéni celé situace by pry nepro-
spélo povésti dané skoly.

Ptipad ¢. 4: Do funkee feditele skoly byl
vybrdn clovék, ktery se citi byt vice manaze-
rem nez utitelem. Pfi Fzeni $koly zacne po-
uzivat ty manazerské postupy, jejichZ icinnost
je vézdna predev§im na podnikatelskou sfé-
ru. Zavadi direktivni fizeni, podnikd ,pfe-
padové® hospitace, ale bez jakychkoli zdvéri.
Vyzaduje od ucitelt loajalitu viidi sobé a své-
mu stylu fizeni. Na internetovych strdnkdch
skoly se ve strategickém pldnu $koly objevuji
formulace typu: vyhleddvat cinnosti, které
ztratily své opodstatnéni, a ukondit je; zvysit
odpovédnost zaméstnanct a tim zvysit pro-
duktivitu firmy (1); peCovat o zaméstnance,
keeti sdileji frremni (!) hodnoty; zbavit se pra-
covnikd, ktet{ firemni (!) hodnoty nesdileji,
a to i tehdy, jestlize vykazuji dobré vysledky
(je to pry sice obtizné, avsak zcela nezbytné).
Uditelé se snazi s direktivné orientovanym
feditelem diskutovat, ale marné. Snaz{ se po-
kradovat v pedagogické ¢innosti, ale dozvidaji
se, ze nepostupuji podle ,,nového pojeti“. Ob-
raceji se ke zfizovateli, ale bez vysledku. Skol-
skd rada i rodice pisi petice zfizovateli a Z4daji
o0 pomoc, ale bez odezvy. Disledkem dlouho-
dobého mordlniho distresu uditelti dané skoly
je, ze z daného sboru uditelé postupné odchd-
z¢ji na jiné skoly. Celkem z této skoly odeslo
20 zkuenych uditeli. ..

Uvedli jsme jen ctyfi piiklady mordl-
niho distresu uditel(; jsou to jen nékteré
z fady redlnych kritickych situaci. V zahra-
ni¢f jsou v systematickém zdjmu o tuto vdz-
nou problematiku uz o krok dél. TéZisté z4-
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jmu badateld zabyvajicich se dénim ve Skole
se totiz presouvd od pfistupu zalozeného
na pojmech standardy, akontabilita, efekti-
vita, pfidand hodnota blize k uditeli-¢lové-
ku. Vzristd zdjem o to, co ucitel ve Skole
prozivd, o jeho emoce, o jeho zvldddni
kritickych situaci. Dochdzi k ,afektivnimu
obratu® v pohledu na skolni edukaci (Kos-
togriz & Cross, 2012).

Podékovini: Vijklad o mordlnim distresu
u ulitelii se nemiie obejit (jak po pravu
upozornil jeden anonymni recenzent) bez
konkrétnich prikladii z praxe. Dékuji by-
valému fediteli Fakultni zdkladni Skoly
v Brandyse nad Labem Mgr. Frantisku
Tomdskovi za prFiklady situaci mordlniho
distresu ucitelii; priklady, které se v Ces-
kych Skoldch skuteiné vyskytly.
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MARES, J. The Moral Distress of Teachers — A hidden problem

This review study is concerned with the moral dimensions of the teacher’s educational activ-
ity. The text focuses on the critical situations at school that are produced by social pressures on the
teacher (from the side of superior authorities, the communizy, the school management, members of
the teaching body, parents and so on). Social pressures confront the teachers with a moral dilemma
that he or she cannot escape. He or she must decide; either to succumb to the social pressure and
take a decision with which he or she does not internally agree or to take a risk, to stand up to the
pressure, and follow the voice of moral conscience. The whole account is structured into six parts.
The first part summarises research surveys to date on ethical aspects of teachers’ activities abroad
and in the Czech Republic. The second part looks at basic concepts, of the type morality, ethics, di-
lemma. The third part analyses the concept of critical incident, since in many cases this involves an
ethical conflict resulting in the moral distress of the teacher. The fourth part characterises a key term
in the study - moral distress, and also explains the content of related terms. The author notes that
the distress changes over time: be distinguishes between initial moral moral distress and reactive
moral distress, which develops only with a certain distance of time. He likewise describes the model
of the development of the negative impacts of distress over time, i.e. the growth of moral residues.
The fifth part is devoted to a diagnostics of moral distress in teachers, specifically using a qualitative
approach. The sixth part indicates possible intervention techniques that might reduce or eliminate
moral distress among teachers. The review study points out that research surveys on moral distress
in two helping professions that have much in common, i.e. teaching and nursing, have so far been
conducted in isolation from each other. In fact the impact of the phenomenon concerned — moral
distress — is similar: dissatisfaction with the job and consideration of the possibility of leaving for
another workplace or even giving up the profession altogether. Research projects on teachers might

find inspiration in research on healthcare workers, and especially nurses, for research on the latter
is conceptually and methodologically more advanced.

Keywords: teacher, school, social pressures, critical incident, moral dilemma, moral distress,
assessment, intervention.
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