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Proctoring v distan¢nim vzdéldvani:
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Abstrakt: Tato studie se zaméfuje na vyzkum vyuziti proctoringu v online vzdéldvdni
a na vygkum jeho viivu na udréeni akademické integrity. Online proctoring (nebo také online
dozorovini) je metoda vyuzivand pri distancnim vzdéldvini, kterd umozsiuje monitorovdni stu-
dentii béhem online testii nebo zkousek. Studie prindsi vysledky obsahové analyzy 36 otevienych
odbornych studii z databdze Web of Science, které se proctoringu vénuji. Analyza zahrnuje nejen
vyhody proctoringu, jako je prevence podvddéni a posileni ditwéryhodnosti vysledkii, ale raké
vyzvy spojené s touto metodon. Mezi tyto vyzvy patii obavy o soukromi studentii a zvysujici se
mira tizkosti zkousenych v pritbéhu proctorovanych zkousek. Studie zkoumd také technologické
a lidské faktory, které mohou ovlivnit efektivitu online proctoringu. Visledky studie upozorsiuji
na potiebu vyvdZeného pristupu k pouziti téro merody a ukazuji, Ze vjvoj technologii a postupy
tykajici se soukromi studentii jsou klicovymi aspekty pro budoucnost proctoringu v online vzdéld-
vdni. Ze zgkusenosti popisovanych v analyzovanyjch studiich lze doporucit vyuzit proctoring v téch
pripadech, kdy poskytuje studentiim uréitou vyhodu (nap#. pii dokladovini transparentnosti
online zkousky viiti budoucimu zaméstnavateli). Studie otevivi cestu pro dalsi zkoumdni téro
problematiky a zdiirazriuje potiebu vénovar pozornost legislativnim, technickym a filozofickym
aspektiim online proctoringu.

Kli¢ovd slova: online proctoring, prebledovi studie, online zkousky, online vzdéldvini,
distanini vzdéldvint, online hodnoceni

Ptehledovd studie se vénuje problema-
tice distan¢niho ovétovdni vysledkd ule-
ni a vyuzivdni proctoringovych systému
pro ovéfen{ identity studujicich a zajisténi
bezpec¢nosti online zkousek. Pojem online
proctoring lze vymezit a popsat jako di-
gitdlni techniky pro sledovéni a kontrolu
aktivity studujicich béhem zkousky pro-

stfednictvim webovych kamer a pfipoje-
nf k internetu (Hylton, Levy & Dringus,
2016), které odhaluji nekalé jedndni a pfi-
spivaji k jeho pfedchdzeni (Arnd et al,
2021, s. 56).

Online zkousky maji klicovy vyznam
vdistanénim vzdélévdn{ a umoznuji hodno-
cenf vykonu studentl na ddlku (Andersen

! Text vznikl za finanéni podpory MSMT CR v rémci projektu Nérodniho plinu obnovy pro oblast vysokych
$kol pro roky 2022-2024 ve specifickém cili: SC C2 Bezpecnost distan¢nich forem vyuky.
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et al., 2020). Samotné procesy navrhovani
a provddéni online zkousek jsou hodno-
ceny jako nejndrolngjsi procesy v e-lear-
ningu, protoze se pfi nich ¢asto vyskytuji
technické problémy spojené s funkénosti
elektronickych  zkouskovych  platforem
a internetovou konektivitou (Muzaffar et
al., 2021). Kromé toho, vhodné nastave-
ni online zkousek je vyzvou i po strince
akademické integrity a bezpecnosti online
zkousek (tamtéz). V online prostiedi je na-
piiklad velmi problematické ovéfeni iden-
tity zkouseného, a to zejména pti absenci
monitorovdn{ pribéhu studia (tamtéz).
Online zkousky mohou byt velmi rizikové
i z pohledu mozného podvddéni ze strany
studujicich (Chirumamilla, Sindre & Ngu-
yen-Duc, 2020). Mozné nelestné chovéni
studujicich u online zkousek je tfeba osetfit
tak, aby se nesnizovala kvalita vysokoskol-
ského vzdéldvdni, pficemz jednou z moz-
nosti omezeni podvddéni studujicich je
pravé implementace proctoringovych systé-
ma. Online proctoring ¢asto obsahuje au-
tentizan{ rdmce, které slouZ{ pro ovéfovdn{
identity vySetfovaného, aby byla zarucena
pravost totoznosti a limitovdna moznost
falesného piistupu (OReilly & Creagh,
2015). Obecné lze Fici, Ze se jednd o sluzbu,
kterd vytvaii hlidané zku$ebni podminky
v online prostoru (Dawson, 2020).

Online proctoring nen{ novym poj-
mem, ale béhem pandemie covid-19 fe-
nomén hlidanych online zkousek vstoupil
do povédomi akademické obce, jelikoz kaz-
dy z Gcastnikll vzdéldvani cheél védée, jak
béhem pandemie pokracovat v bezpe¢ném
ovéfovan{ vysledkd uceni (Selwyn et al.,
2023). Popularita online proctoringu tedy
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vzrostla z toho diivodu, Ze nebylo mozné
provddér zkousky za fyzické pfitomnos-
ti zkouSenych a zkousejicich v uéebné
(Cerny & Solcova, 2022, s. 1). Jakd bude
budoucnost proctoringu na vysokych sko-
ldch bez specifickych potieb nestandardni
situace, kterou byla pandemie, je zatim
nejasné. V soulasné akademické diskusi
se objevuji pochyby o uZite¢nosti online
proctoringu, jelikoz online proctoring
pfind$i novd rizika v oblasti zasahovdn{
do soukrom{ student a muzZe vyvoldvat
pocity nedivéry u zkousenych (Selwyn et
al., 2023). Nedivéra studujicich k online
proctoringu prameni ¢asto ze zvolenych
univerzitnich strategii — napiiklad tzv. di-
gitdlniho zbrojeni, kdy se univerzity snaz{
nové druhy online podvddéni eliminovat
technickymi omezenimi a novymi elekt
ronickymi systémy (Chin, 2020). Pokud
vak instituce vyhodnoti, Ze riziko souvi-
sejici s nedtvérou studentl je mensi nez
riziko podvddén{ studentii, miize mit im-
plementace proctoringového systému stdle
smysl (McKenna, 2022).

Pfed samotnym provedenim vlastn{
ptehledové studie je dilezité identifikovat
rtizné technologické ptistupy k implemen-
taci online proctoringu, které jsou zazna-
mendny v literatute. Kategorizace téchto
ptistupt je klicovd, protoZe umozriuje ur-
¢it priority a otevird nové perspektivy po-
hledu na online proctoring, ktery nemusi
mit pouze jednotny charakter. Online
proctoring lze povazovat za flexibilni kon-
cept, ktery mize byt upravovén a pfizpa-
sobovédn podle konkrétnich organiza¢nich
preferenci a potieb. Zdroveri je potfeba si
uvédomit, Ze integrace novych technologif
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nemus{ znamenat vysokou tspé$nost a au-
tomatickou tcinnost systémd.

Proctoringové sluzby pouzivané vyso-
kymi Skolami studie déli do tf{ hlavnich
skupin (Foster & Layman, 2013; Johri &
Hingle, 2023). Prvni skupina zahrnuje
sluzby, které piebiraji kontrolu nad stu-
denty a omezuji mozZnosti jejich poéitale
pomoci restriktivniho uzamykaciho pro-
hlize¢e nebo instalace omezujicich webo-
vych doplnkd pro prochdzeni. Druhd
skupina vyuzivd webovou kameru a mik-
rofon ke sledovén{ studenti béhem online
zkousek nebo bezprosttedné po nich. Tte-
tf skupina vyuzivd webovou kameru a mi-
krofon pouze pro pocdte¢ni nebo pribéz-
nou autentizaci, tj. ke kontrole totoZnosti
studenta, ovéfeni jeho dokumentt a pii-
stupovych prav ke zkousce. Utelem této
skupiny nenf primdrné brinit podvodnym
situacim, ale spiSe nedovolenému piistu-
pu, ktery by mohl ohrozit akademickou
integritu vzdéldvani.

Literatura déle popisuje obecnéjsi ty-
pologii online proctoringu podle miry
zapojen{ lidského dozoru a prvkii umélé
inteligence. Ke tfem nejéastéj$im arche-
typim zkou$ek (Hussein et al., 2022)
patii kategorie: Zivy proctoring, nahrany
proctoring a automatizovany proctoring.
Zivy proctoring je praktickym ptevodem
1:1 formdtu z fyzické vyuky, kde zkouska
probihd v redlném case pod dohledem lid-
ského proctora, ktery monitoruje podezfe-
lou aktivitu studentd. Druhy zptisob, na-
hrany proctoring, zpracovdvd podezielost
zdznamu az po absolvovdni online zkous-
ky, proctor si miize skute¢nosti piehrdvat
a vracet se k nim. Posledn{ variantou je

automatizovany proctoring, kde je lidskd
slozka nahrazena umélou inteligenci. Au-
tomatizovany proctoring je sice populdr-
ni, ale existuje obava, ze algoritmy, které
pouzivd, mohou byt nespravedlivé vuci
urditym skupindm lidi (McKenna, 2022).
Proto je na$im cilem provést kritické
zhodnocenf situace v zahranidf a ziskat in-
spiraci pro potencidln{ alternativn{ varian-
ty vyuziti proctoringu, které by byly méné
invazivni z hlediska etickych a socidlnich
otdzek. Zamy$lime se nad moznostmi,
jakymi zptisoby by se dalo vyuzZiti proc-
toringu pfizpisobit, a nad metodickymi
doporucenimi, kterd by mohla byt apliko-
véna i v lokdlnim prostiedi.

Tento ¢ldnek si klade za cil zmapovat
prostfednictvim pfehledové studie nd-
zorové rozpoloZeni a identifikaci témat
souvisejicich s online proctoringem s ci-
lem nabidnout uceleny a plasticky pohled
na problematiku, jelikoZ i v sou¢asné post-
pandemické dobé mnoho univerzitnich
instituci pokracuje v tendencich online
vzdéldvéni & alespon poskytuji hybridni
formy vyuky. Oblast online zku$ebnich
procesii je tak v mnoha piipadech stdle
nedofe$end a vyvoldvd etickd dilemata
o vhodnosti riznych variant online pro-
ctoringu. Clinek je mo?né brét jako pod-
klad pro diskusi ohledné etickych aspektt
online proctoringu ¢i jako materidl k pro-
vddéni instituciondlnich individudlnich
analyz volby jednotného online postupu.

1. METODOLOGIE

Pro potfeby objektivniho piehledu

soucasného vyzkumného diskurzu volime
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zplisob nabyt{ informaci na zdkladé tvor-
by kritické ptehledové studie, kterd je dle
Marese (2013, s. 431) zaloZena na kritic-
kém hodnoceni kvality teoretickych pti-
stupll, v¢etné specifikace silnych a slabych
strdnek. Kriticky ptehled zjistuje proble-
matické ptipady a sleduje promény selek-
tovaného vyzkumného tématu v chrono-
logickém aspektu.

Cilem naseho $etfeni je popsat a pro-
zkoumat studie o online proctoringu,
které vznikly v dobé pandemie covid-19
a pozdéji a identifikovat dosavadni zku-
$enosti vysokych Skol, piinosy a negativa
riznych variant proctoringu, moznosti
pozitivniho ovlivnéni stresu studentt,
alternativy proctoringu a doporuceni pro
Uspé$nou implementaci proctoringu. Pfe-
hledovd studie odbornych publikaci by
méla poskytnout novy pohled na ovéfo-
vén{ identity a pribéh ovéfovani znalosti,
a to na zdkladé zkusenosti z riiznych vyso-
koskolskych instituci po celém svété.

V rdamci prehledové studie pokldddme
ndsledujici diléf vyzkumné otdzky:
¢ Jaké jsou dosavadni zku$enosti vysoko-

$kolskych instituci s ovéfovdnim identi-
ty a monitoringem studentt?

* Jaké jsou pfinosy a negativa raznych va-
riant proctoringu?

¢ Jak miZeme pozitivné ovlivnit stres stu-
dentd pfi online zkousce?

* Jakd alternativni feSeni mohou byt im-
plementovdna misto proctoringu?

* Jakd doporuceni pro efektivni realizaci
proctoringu se objevuji v relevantnich
vyzkumnych studiich?

Vzhledem k mezindrodnimu rdmci
vyzkumu jsme vyhleddvaci dotazy sta-
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vély prostfednictvim multioborové da-
tabdze Web of Science, kterd pokryvd
tisice védeckych casopist; existuje tak
velkd pravdépodobnost zachycen{ aktudl-
nich tendenci a komplexniho rozboru
tematické struktury pojmu. Vyhleddvé-
n{ probéhlo v bfeznu a dubnu 2023. Pro
vyhleddni dokumentt jsme uzily spojeni
klicovych slov university exams a procto-
ring. Ve vybéru studif jsme se rozhodly
zaméfit na obdobi 2020-2023, kdy doslo
k vyraznému zvy$eni poptdvky po online
proctoringu v disledku pandemie a jejich
dopadt na vzdéldvaci systém. Vyhodou
vybéru studif z tohoto obdobi je, ze zahra-
ni¢ni studie mohou diky své akcudlnosti
poskytnout inspiraci pro inovace v tuzem-
ském prostiedi.

Pro analyzu byly vybrdny pouze ¢lén-
ky z odbornych casopisti. Do vysledka
nebyly zahrnuty dvodniky, recenze, ko-
mentife a dal$i podobné texty. Z diivodu
transparentnosti metod byly zohlednény
pouze dokumenty s otevienym pEistupem.
Posledni podminkou bylo, Ze texty muse-
ly byt k dispozici v angli¢tiné. Vysledny
vyhleddvaci dotaz byl proto konstruovin
ndsledujicim zptsobem:

university exams and proctoring (All
Fields) and Open Access and 2023 or
2022 or 2021 or 2020 (Publication Years)
and English (Languages)

Na zdkladé vyse uvedeného dotazu
bylo nalezeno 41 dokumentt. V nasf stu-
dii jsme analyzovaly 36 odbornych ¢ldnkt
online proctorovanych zkousek s ohledem
na vy$e uvedené parametry. V piiloze 1
uvddime elementdrni bibliografické infor-
mace o kazdém ¢ldnku: jména autorti, rok
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vyddni ¢ metodologii ¢ldnku, ktery in-
formuje o vyzkumném zpracovdni textu.
Zde rozlisujeme Ctyfi zdkladni metodolo-
gické varianty: (1) teoretické studie pre-
zentujici stav literdrniho prostiedi a refle-
xe promény paradigmat, (2) kvantitativn{
vyzkumy, které numericky a statisticky
interpretuji vysledky, (3) kvalitativni vy-
zkumy, jez se snazi pochopit individuality
v chdpdni a interpretaci svéta, a nakonec
(4) smiSené vyzkumy jako kombinace
dvou predchozich variant. Ddle jsme se
rozhodly v tabulce (viz ptiloha) zohlednit
pro nds dilezité informace k proctoringu,
které budeme v rdmci vysledka literdrni
reSer$e podrobnéji komentovat. Jednd se
o metriky vztahtl k proctoringu, geogra-
fické ptsobnosti a obsahu metodickych
doporuceni v textech. Texty jsou fazeny
typicky podle abecedy a v rdmci databi-
ze byly v dobé tvorby prehledové studie
vSechny volné plnotextové dostupné.
Studie potencidlné podléhd prevdiné
tfem moznym omezenim. V prvé fadé
studie nezohlednuje cita¢ni ohlas doku-
mentd, ponévadz si klade za cil zejména
kompletné zanalyzovat rovinu pojmu.
Nezaméfovaly jsme se na citovanost ani
na to, jak konkrétni platforma byla vni-
mdna uZivateli, protoze zahrani¢ni tren-
dy se mohou v jednotlivych stdtech lisit.
Sekunddrné se jednd o prici pouze s open
access dokumenty, které omezuji o polovi-
nu celkovy diskurz vysledka (84 vysledkt
bez omezeni oteviené licence v kompa-
raci s 41 vysledky po filtraci otevieného
vyzkumu). Pro uZz$i specifikaci vysledki
v oblasti ovéfovdni identit a monitoringu

by ddle bylo vhodné provést druhou f4zi

vyzkumu zaméfenou vyhradné na tyto as-
pekty proctoringu.

2. VYSLEDKY

V této kapitole jsou popsdny vysledky,
a to ve strukeufe, kterd odpovidd stanove-
nym diléim vyzkumnym otdzkdm.

2.1 Zkus$enosti s ovéfovanim
identity a monitoringem
studentit

Ovétovani identity a monitoring po-
dezfelého chovéni studentll jsou zejmé-
na u zkousek s velkym poctem studentlt
kli¢ové problémy. V pifipadé mensich po-
¢ed, naptiklad do 25 studentt (Patael et
al., 2022) je pro vyucujici snaz$i ovéfit si
identitu studenta ru¢né bez pouziti spe-
cializovaného softwaru, stejné tak mize
vyucujici monitorovat chovdni studentil
sdm. Pokud je skupina vét$i a vyucujici
¢i instituce trvd na proctorované zkous-
ce, Casto prichdzi na fadu proctoringovd
aplikace, vétSinou zaloZend na umélé in-
teligenci ¢i strojovém uéeni (Arno et al.,
2021; Conijn et al., 2022). Autofi dalsi
studie (Purpura, Davoodifard & Voss,
2021) piedstavuji privétivou proctorin-
govou technologii, kterd nabizi rozsdhlé
ptileZitosti v nastavovdn{ samotné zkous-
ky a miry proctoringu, kterou instituce
naddle plinuje vyuzivat. Negativn{ zku-
$enost maji ovSem se stiZnostmi studen-
td k bezpe¢nosti skenovdni dokladd pro
ovéfeni identity. Problematika ovéfovéni
oproti dokladu a pofizovéni jeho kopie ¢
zdznamu muze byt znaénym problémem,
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zejména podle Gpravy mistni legislativy
(Nigam et al., 2021). Dalsi variantou, jak
ovéfit studenta, je vicefaktorovd autentiza-
ce, vyuziti biometrie, rozpozndn{ obliceje
¢i jednoznaénd kombinace ID uzivatele
a hesla. Toto jsou ptistupy, které mohou
byt vyuzity i ndsledné v prabéhu zkousky
(tamtéz).

Proctoring vyuzivany pro vétsi skupi-
ny by mél byt také schopny monitorovat
a pfipadné upozornit uditele na podezfe-
lou aktivitu zkouseného. Systémy téchto
aplikaci spoléhaji na vysokou droven al-
goritmu pro vyhodnocovéni a odhalovéni
podezielé cinnosti v pribéhu zkouseni.
Proto probihd vyvoj algoritmi na rozliso-
véni téchto ¢innosti a experimenty s riz-
nymi algoritmy pro odhalovéni podezielé
dinnosti v prabéhu zkouseni (Saba et al.,
2021; Nurpeisova et al., 2022). Nejaspés-
ngj$i experiment, ktery uvddi Saba a ko-
lektiv (2021), je s algoritmem, ktery byl
schopny rozlisit 1 000 riznych ¢innosti
s presnosti 93,88%. Nurpeisova a ko-
lektiv (2022) popisuji algoritmus na ro-
zezndn{ tvdfi s dirazem na spolehlivost
proctoringovych systémi. Pro zpfesnéni
monitoringu je také vhodné vyuzit vice
zdrojii pro kontrolu studenta, napft. kom-
binace webové kamery, smartphonu a sdi-
leni obrazovky (Nigam et al., 2021; Patael
et al.,, 2022) ¢&i zaznamendvdn{ pohybu
mysi (H. Li et al., 2021).

Pfi zvdieni pouziti monitoringu je
tfeba brét v Gvahu nékolik duleZitych fak-
torl. Zaprvé, automatizovany systém pro
identifikaci a sledovdn{ muze byt ndchylny
na chybovost, zejména v pfipadech, kdy
néktefi studenti nemaji stabilni interneto-
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vé pfipojen{ (Arnd et al., 2021). Druhotné
vak existence monitoringu muze nékteré
studenty motivovat k etickému chovédn{
a dodrzovéni pravidel zkousky (Conijn et
al., 2022).

2.2 Prinosy a negativa riiznych
variant proctoringu

Dal$imi stéZejnimi divody pro
implementaci proctoringu jsou podle
analyzované literatury problémy s udr-
zenim akademické integrity v online
hodnoceni. Zaji$téni a udrzeni akade-
mické poctivosti a integrity v distan-
¢nim vzdéldvacim prostiedi je Zivotné
dualezité, jelikoz pocity relativni auto-
nomie a anonymity Casto znamenaji
zménu studentského chovdni v rozporu
s etickymi standardy univerzity. Peda-
gog si tak nemize byt zcela jist identi-
tou a poctivym jedndnim zkouseného
a mus{ pfichdzet na nové varianty, jak
nejlépe ovéfovat uceni studentll. Jed-
noduchym fe§enim bez vétsich zmén
nastaven{ online zku$ebnich procest
je technologickd implementace, jako
je uzamdleni pocitace/systému, mo-
nitorovdni @hozl, moznost zastavit/
Ispustit test a mnoho dalsich podpur-
nych procestt proctoringu, které jsou
nyn{ snadno integrovdny do procesu
monitorovdni (Hussein et al., 2022).
Takovym zplisobiim fefeni podléhd
nékolik studii z vyzkumného vzor-
ku (Hussein et al., 2022; Lee, 2020),
které vefejné podporuji komeréni ¢&i
zékladni rozhrani pro sprdvu procto-
rovanych zkousek. V rdmci trhu s ko-
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merénimi proctorovanymi variantami
podporuje Hussein a kolektiv (2022)
velké spole¢nosti jako Examity, Proc-
torU, ProctorFree, Xproctor, Microsoft
online proctored exam nebo Pearson
VUE. Ty vsak kromé zvy$enych finan-
cf maji nevyhodu v oblasti soukromi
a datového piistupu k informacim,
které spravuje a ovéfuje typicky tfeti
strana. Proto jsou nékteré pozitivné
ladéné studie (Lee, 2020) naklonény
k pouziti stdvajicich technologii jako
docasného feseni pro online zkousky.
V takovych ptipadech se muize jednat
o videokonferen¢ni ndstroje, typicky
Zoom nebo Microsoft Teams, kde jsou
studenti virtudlné propojeni s uditeli
a jsou sledovéni po celou dobu sklddd-
ni online zkousky. Utitel mizZe z4roven
pii podezfelych ptipadech zddat o sdi-
len{ pracovni plochy, pokud vyhodnoti
mozné naru$eni integrity, nebo pozd-
dat o sken mistnosti a pracovni plochy.
Tento ptistup vSak znamend, Ze je nut-
né se pfipojit najednou v kohortich,
protoze proctor dokdze efektivné po-
zorovat pouze malé skupiny studentd.
Ziroven mensi skupinové terminy Sett{
rychlost webového pfipojeni a snizuji
mozné technické komplikace.

Neékteré technické ¢i persondlni
obtize, pfedev$im pro zkousky vétsi-
ho rozsahu, by ov§em mohlo vyfesit
implementovdni{ novych technologii,
jako je napf. strojové uéeni. To mize
byt vyuzito pro publikovdni rozvrhu
zkousek, vytvdfeni zkouskového testu,
autentizaci studentd ¢i prévé procto-
ringu (Kaddoura, Popescu & Hemant,

2022). Pouzit{ strojového uceni by tak
mohlo byt mozné v systému chytré do-
chdzky, identifikovdn{ akademicky zra-
nitelnych studentd, personalizovaného
uleni a prediktivni analyzy studijniho
vykonu v ptipravné fizi pfed samot-
nym zkouSenim. Stdle vsak ztstdvd
dtraz na problematiku soukromi, za-
bezpedeni a spravedlnost.

Ve vzorku odbornych studii byl
prokdzdn pozitivni vliv proctoringu
vyuzivajictho umélou inteligenci v sou-
ladu s majoritni podporou lidské slozky
proctora. Nigam a kolektiv (2021) pod-
poruji nepfetrzité sledovéni digitdlnich
zkousek, vietné pfijimacich fizeni
nebo masivnich online kurzi, které
by vlivem podstoupeni tézsiho testo-
vactho procesu mohly mit vy$$i kvali-
tativni Grovenl nabizené online certifi-
kace. Studie v podstaté nepfimo otvird
myslenku zvyhodnéni proctorovanych
zkousek, které by do budoucna moh-
ly byt hodnoceny s vy$si védhou oproti
ostatnim variantdm zkousek.

Kromé zamezeni podvodi a kon-
ceptu vyuziti proctorované zkousky
jako potencidlni vyhody zahrani¢ni
studie zminuji i dal$i vyhody pfijeti ta-
kovych formidtu, a to zejména pro geo-
graficky rozptylené studenty v rdmci
rliznych Casovych pdsem. V prostfedi
USA je tento typ zkousek bézny a je
vnimdn jako standard (Hussein et al.,
2022). Pro lokdlni potfeby neni tato
vyhoda natolik vyraznd, av§ak v ptipa-
dé mezindrodnich online kurzd nebo
jako alternativa pro studenty kombi-
novaného studia by varianta takovych
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zkousek mohla byt lépe ocenénd a po-
tencidlné stejné dspésnd jako prizptliso-
bend volba. Jako kazdy pfistup a tech-
nologie, i proctoring mé svd negativa.
Nejcastéji se ¢ldnky zaobiraji technic-
kymi problémy, moZnymi obtiZemi
pro studenty ¢i naruSenim davéry mezi
zkousejicim a studentem.

Stdle se jednd o relativné novou
technologii a u nékterych ndstroja
zatim nemus{ byt k dispozici statis-
tiky o fale$né pozitivnich vysledcich
a jinych vykonnostnich ukazatelich
proctoringu (Conijn et al., 2022). Dua-
raz by mél byt kladen na dostate¢nou
podporu v piipadé technickych pro-
blémt (Halem, Klaveren & Cornelisz,
2021). V ptipadé online proctorované
zkousky je totiz znaéné limitovdna
vazba a vztahy mezi proctorem a stu-
dentem, cely proces je jednostranny,
jelikoz student nemd piehled o sle-
dovanych ¢innostech ani o zpilisobu
vyhodnoceni (Fawns & Schaepkens,
2022), ptichdzi o zpétnou vazbu a so-
cialni kontake (Hall et al., 2022).
Casto ani samotni zkousejici nemaji
pfesné informace o fungovdni a prin-
cipech algoritmu, ktery vyhodnocuje
chovéni studenta, je proto nutné zane-
chat lidsky aspekt ve findlnim rozho-
dovdni (Fawns & Schaepkens, 2022;
M. Li et al., 2021). Jednim z davoda
muze byt také vy$$i pomér falesnych
detekei u nékterych skupin studen-
ta. Typické je Spatné rozpozndvédni
oblic¢ejli u osob s tmavsi barvou ple-
ti (McKenna, 2022; Yoder-Himes et
al., 2022), u osob handicapovanych ¢i
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nemocnych (McKenna, 2022). Zne-
vyhodnéni mohou byt také studenti,
ktet{ pochdzi z chud$ich poméru, coz
se muze odrdzet na kvalit¢ pouziva-
ného zafizeni, internetového pfipoje-
ni & vhodnosti prostor studenta. Pro
nékteré studenty miize byt nemozné
sklddat zkousku v prostordch, kde je
minimalizovany pocet rusivych vli-
vl (Conijn et al., 2022), coz obvykle
nenf problém pfi zkouskdch v univer-
zitnich prostordch. V neposledni fadé
je zde problematika zdsahu do sou-
kromi studenta ¢i ohrozeni ochrany
osobnosti a osobnich ddaji (Conijn
et al., 2022; Kharbat & Abu Daabes,
2021; Nigam et al., 2021), coz bude
rozebrdno podrobnéji. Dal$im aspek-
tem, ktery lze vytknout proctoringu,
je fakt, Ze jeho implementace znacné
snizuje motivaci ke zméné zpisobu
vzdéldvdni a testovdni, jelikoZ je pri-
mérné naklonény ke vzdéldvacimu
paradigmatu zaméfenému vyhradné
na udlitele a jeho preference (Lee &
Fanguy, 2022).

Opakovanym tématem je také dz-
kost z online testovéni a proctoringu.
Hovofi se napiiklad o vztahu mezi
uzkosti z online testovdni a vysledky
zkousek. Z vyzkumu vyplyva negativni
korelace mezi tzkost{ a vykonem u tes-
tu bez rozdilu mezi pohlavimi, ov§em
se znaénym rozdilem mezi studenty
prvniho a zdvére¢ného roéniku, kdy
studenti prvniho roéniku vykazovali
znaéné vétdi Gzkost. Resenim mize byt
redukce dozoru a vyvoj novéjsich tech-
nologif, které by nezptsobovaly tolik
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uzkosti pfi ddlkovém a online zkouSen{
(Prakasha et al., 2021). Zvyseni{ tzkos-
ti maze byt zpusobeno nedostate¢nym
sezndmenim s pouzivanou technologii
a formou zkousky (Conijn et al., 2022).
Psychologickd bezpe¢nost studenti se
ukdzala byt natolik zdsadnim téma-
tem, Ze ji vénujeme samostatny prostor
ve zvldseni kapitole.

2.3 Psychologicka
bezpec¢nost studentit

Neznalost prostfedi a pouzité tech-
nologie zvyS$uji miru stresu a dzkosti
(Lee, 2020), roli hraje také poskytova-
nd technologickd podpora (Almutawa
& Sruthi, 2022). Castym stresorem
jsou také obavy z technickych pro-
blém®i (Andreou et al.,, 2021; Meul-
meester et al., 2021), neopodstatnéné
detekovdni podvodného jedndni (An-
dreou et al,, 2021; Meulmeester et al.;
2021Johri & Hingle, 2023) ¢i obec-
né diskomfort spojeny s tim, Ze jsou
studenti pozorovéni (Andreou et al,
2021) a nahrdvdni (Johri & Hingle,
2023). Nespokojenost a stres vyvoldvd
také vynucovdni online proctorova-
né zkousky bez moznosti alternativy
(Kharbat & Abu Daabes, 2021).

Dal$im problematickym faktorem
mize byt pocit naruseni soukromi,
jelikoz zna¢né mnozstvi proctoringo-
vych ndstrojii vyzaduje sken mistnos-
ti, monitorovdni webovou kamerou,
sken studentského prikazu ¢i nutnost
vyhrazeného prostoru bez jinych osob.
Tento prostor, jeho kvalita a mnoz-

stvi rusivych vlivi pak plné ovliviuji,
jakym zptisobem bude test probihat
a jakd mira tzkosti se u studenta proje-
vi béhem online zkousky (Conijn et al.,
2022; Johri & Hingle, 2023).

2.4 Tvorba alternativnich
feseni

Vyslednd zndmka je nejvice ovlivné-
na proctorovanou oproti neproctorova-
nou formou v pifipadé, kdy je zkouska
zaloZena na zapamatovén{ tdaji oproti
aplikaci informaci a znalosti. Alterna-
tivni variantou je tedy vytvofeni jinych
druht zkousek a materidla, které ne-
budou v takové mife podléhat tomu,
jestli se jednd o zkousku dozorovanou,
¢i nikoli (Howard, 2020). Do vytvé-
feni zkouskovych otdzek také mohou
byt zapojeni studenti, coz miize vést
ke snizen{ Gzkosti z testu, snadnéjsimu
pfesunu do online prostied{ a zdroven
zachovdni akademické davéry (Saucier,
Schiffer & Jones, 2022). Ndpomocné
mizou byt také dpravy nastaveni testu
jako napiiklad ndhodné otdzky, zkri-
ceni ¢asovych limitd, dstni zkousky,
jind forma hodnoceni, napiiklad tko-
ly ¢i projekty (Almutawa & Sruthi,
2022). Dalsi variantou mtize byt nedo-
zorovand zkouska ve formé open-book
s pfistupem k materidlam ¢i dokonce
internetu (Arnd et al., 2021; Morgan
et al., 2021). Pfi malém poctu studen-
td mize byt piipustnou variantou také
virtudln{ proctoring pomoc{ videokon-
feren¢ni aplikace (Prigoff, Hunter &
Nowygrod, 2021).
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2.5 Doporuceni

Z analyzy ¢lanka vyplyvd, ze pro
kvalitn{ a efektivni implementaci proc-
toringu je potieba nékolik krokii a pra-
videl:

* omezen{ poctu studentd v piipa-
dé¢ zkousky formou videokonference
(Arno et al., 2021; Prigoff et al., 2021;
Patael et al., 2022);

* automatizace pouze jako podpora ru¢-
niho proctorovdni (Arno et al., 2021;
H. Li et al,, 2021; Fawns & Schaep-
kens, 2022;);

* Gprava formy zkousky — zdkaz vrace-
ni se k otdzkdm, ndhodné otdzky, nd-
hodné pofadi odpovédi, zkrdceni doby
zkousky, open-book (Arno et al., 2021;
Morgan et al,, 2021; Almutawa & Sru-
thi, 2022);

* obezndmeni s technologii (Arno et al.,
2021; Patael et al., 2022) a cvi¢né pro-
ctorované pokusy — jak pro potfeby
studentli (sezndmeni se s technologif
a formou zkousky — Arno et al., 2021),
tak i pro pedagogy (pro lepsi odhad op-
timdln{ doby na zkousku), poskytnuti
dostate¢nych informaci o fungovdni
technologie, napt. cvi¢ny pokus (Mc-
Mabhon et al., 2022);

* jednozna¢né vymezeni pravidel zkous-
ky — zda jsou dovolené poznimky, co
vSe bude vyhodnoceno jako podezfeld
¢innost (Arnd et al., 2021);

e Skoleni vyuclujicich — nejen prdce
s technologii, ale i porozuméni di-
sledkiim pouzivdni proctoringu, jako
je zdsah do soukromf{ studentii, mozné
znevyhodnéni uréitych skupin, zvyse-
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ni dzkosti z testu apod. (Arno et al.,
2021);

* diraz na co nejmensi niro¢nost pro
studenta z hlediska obsluhy procto-
ringu — sniZuje moznost studentskych
chyb, zmirnuje stres a zabezpeluje, Ze
student neni zkousen z technickych
dovednosti obsluhovdni daného pro-
gramu, ale opravdu pouze ze zkousSené
ldtky (McMahon et al., 2022);

* automatické ukldddni
zkousky pro ptipad technického pro-
blému ¢i vypadku internetu, pficemz
studenti jsou informovéni, co v tako-
vém piipadé délat (Patael et al., 2022);

* nabidnut{ rovnocenné alternativy k pro-
ctorované zkou$ce v piipadé, kdy pro
studenta nebude mozné timto zpuso-
bem zkousku sklddat; o této moznosti je
tfeba informovat v pfedstihu a srozumi-
telné (Kharbat & Abu Daabes, 2021).

Velké mnozstvi instituci prechd-
zelo v dobé pandemie do online pro-
storu a v ¢asové a persondlni tisni byla
¢asto volena provizorni feSeni. Pokud
maji byt zvolend feseni dlouhodobé
udrzitelnd, je nutné je koncepéné re-
vidovat, pfipadné implementovat novd
feSeni, kterd budou zohlednovat mno-
ho faktort nad rdmec zdkladni funk-
¢nosti. Z vysledk téro studie vyplyva-
ji tfi hlavni roviny, které je nutné vzit
na védomi v momenté, kdy vzdéldvaci
organizace pfijimd oficidln{ stanovis-
ko k problematice proctoringu, a témi
jsou: rovina legislativni, filozofickd

a technickd. Z téchto tfi dhla pohledu

jsou vysledky této studie diskutovdny

v nésledujici kapitole.

a zalohovan{
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3. DISKUSE

Legislativni rovina je rovinou nejvi-
ce opomijenou. V odbornych ¢ldncich
nenf asto fedena viibec, ¢i pouze okra-
jové, zfejmé i proto, ze se jednd o ob-
last silné zdvislou na legislativnich pod-
minkdch jednotlivych stdtd. Pokud se
ovSem konkrétn{ vzdéldvaci instituce
rozhodne proctoring implementovat,
zékonoddrny rdmec musi byt prvni ob-
lasti, ve které by méla probéhnout ana-
lyza a manazerské rozhodnuti o mife
implementace. Pro zavedeni procto-
ringu je potfeba mit jasné definovany
pravni zdklad toho, co a jak se bude
v rdmci takové zkousky zpracovévat.
Proctorovand zkouska musi zohlednit
prdva studenta na ochranu osobnosti,
soukromi a osobnich tdaji a dalsi le-
gislativni normy. Online forma zkou-
$eni a podminky, za kterych md pro-
bihat, by mély byt zaneseny do intern{
legislativy vysoké skoly. V této oblasti
je kriticky pfedev§im zpasob ovéfovdn{
totoznosti a prostfedi studenta pfed za-
pocetim zkousky, monitoring studenta
a jeho okoli a zachycenf kritickych udé-
losti v pribéhu zkousky. Po ukonceni
zkousky se fesi pfedev$im vyhodnoce-
ni kritickych uddlosti a doba uchovdni
zdznamu a udaji.

Na zdkladé legislativni analyzy
mus{ vzdéldvaci instituce urlit rozsah
proctoringu, ktery zamysli realizovat,
a stanovit podminky této realizace.
Za Alelem usnadnéni této analyzy
vypracovala prdvni skupina ustavend
v rdmci projektu Nédrodniho pldnu ob-

novy (NPO-C2) zevrubny materidl
Analyza konceptu pro realizaci distan-
éniho vzdéldvdni (Pracovni skupina 5,
2024) rozebirajici stdvajici legislativu
CR a v jedné ze svych ¢&sti shrnujic
mozné privni zdklady pro realizaci
proctoringu. Pro kazdy prdvni zdklad
detailné rozepisuje podminky, které je
nutné dodrzet, pokud se jej Skola roz-
hodne vyuzit. Zvetfejnéni findln{ verze
materidlu je terminované ke konci pro-
jektu NPO-C2.

Dalsi rovina, kterou je pottfeba zvd-
zit, je rovina filozofickd, akademicka.
Podstatou této roviny je rozhodnout,
jestli dand $kola nebo vyulujici bude
povazovat proctoring za nastroj pro
ochranu poctivych studentt pfed témi,
ktet{ pti zkousce podvddéji, tim pddem
jej bude vnimat i jako motivaci pro
peclivéjsi piipravu studenta na zkous-
ku a zdroven zpusob, jak nadéle zacho-
vat akademickou integritu. Vyuzivdn{
proctoringu mize také u studentl
vyvolat otdzku, jestli a jak budou do-
zorovdni pedagogové, kteti zkousky
vytvafeji ¢i hodnoti. Proctoring ov§em
mize byt vnimédn také jako vyjddfeni
nedtvéry ve studenty, jelikoz ve své
podstaté piedpoklddd, Ze student bude
pii testu podvddét, a z toho divodu je
na néj potfeba dohliZet. Mnoho stu-
dentt tak proctoring a online dohled
vystavuje zvy$enému stresu a uzkosti,
a to jak kvtli obavdm z technickych
potizi v pribéhu online zkousky, tak
z nesprdvné detekce podvodného cho-
vdn{ v momenté, kdy by se naptiklad
podivali z okna. Riziko v této roviné
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také piedstavuji razné skupiny studen-
td, keeré mohou byt systémem znevy-
hodnéni, jako naptiklad studenti se
specifickymi potfebami, handicapova-
ni studenti, socidlné slabsi studenti ¢i
studenti tmav${ barvy pleti. Je proto
velmi dtlezité, aby byl systém nastaven
tak, Ze v n&j studenti budou mit diivéru
a budou védét, Ze jim nehrozi znevy-
hodnéni. V soucasné situaci proctorin-
gové systémy zatim nedokdzi vytvofit
spravedlivé podminky pro tyto skupiny
osob a nevédomky je tak vytvdfen spise
privilegizovany zptsob online zkousek.
Velmi ¢asto se tedy objevuje nédzor,
ze by proctoring nikdy nemél byt plné
automatizovany, ze by se mélo jednat
pouze o ndstroj pro ulitele, ktery bude
mit vzdy findlni slovo o pfipadném
neuzndni pokusu z divodu podvo-
du. Dal$im zptsobem, jak prohloubit
davéru, je umoznit studentiim vybér
formy dané zkousky (proctorovand on-
line, v u¢ebné za ptitomnosti pedagoga
apod.). Ddle tato rovina fesdi i to, jest-
li neni vhodnéjsi pfejit na jiné formy
zkouseni, které by nevyzadovaly pro-
ctoring, a to jak v online, tak v osob-
ni formé. Casto se jednd o open-book
zkousky, které studentiim dovoluji pti-
stup k materidlium ¢i k internetu a spise
nez na zapamatovan{ udaji jsou posta-
vené na sprédvném pouziti metod a pfi-
stupt k feSenf konkrétniho zaddni.
Technickd rovina zahrnuje vse, co
je nutné k samotnému uskuteénén{
proctorované zkousky a jejimu nejefek-
tivnéj$imu prabéhu. Jednd se jak o vy-
bér a implementaci vhodného feSeni
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(nejéastéji aplikace, ndstroje ¢i rozsite-
ni jiz pouzivanych LMS ¢&i komunikadé-
nich aplikac{), zabezpeleni kvality fy-
zického prostoru, ve kterém se student
pii zkouSce nachdzi, zajisténi techno-
logické podpory v pribéhu zkousky,
obezndmeni studenti s pouzivanou
technologii ¢i moznost si zkousku vy-
zkousSet nanedisto, tak i o aspekty sa-
motné technologie, jako jsou zvolené
algoritmy pro rozpozndvani obliceje ¢i
podvodnych ¢innosti.

3.1 Limitace studie

Jednim z hlavnich omezeni této
studie je skute¢nost, Ze je vyhradné za-
méfend na ¢ldnky s otevienym piistu-
pem (Open Access — OA). Tato volba
byla u¢inéna z divodu potfeby co nej-
aktudlnéjsich informaci, jelikoz zvl4seé
v dobé tvofeni reserse se jednalo o vel-
mi nové a Cerstvé téma. Open Access
¢clanky jsou typicky publikovény rych-
leji, coz zajistuje aktudlnost dat. Tato
strategie v§ak maZe mit i své nevyhody.
OA ¢ldnky mohou byt nerovnomérné
zastoupené napfi¢ riznymi védeckymi
obory, coz mlze vést k nevyvdzenos-
ti informaci. Ddle rychlost, se kterou
jsou ¢lanky publikovdny, se muze pro-
jevit méné dukladnym recenznim pro-
cesem, coz by mohlo negativné ovlivnit
kvalitu a spolehlivost vysledki. Z to-
hoto diavodu byly ¢ldnky zkoumdny
podrobné a ve shrnuti jsou obsazeny
body, které byly podloZeny tvrdymi
daty, ¢i takové, které se v ¢ldncich ob-
jevovaly opakované.
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Vysledek nasi studie vyrazné ovliv-
fyje fake, ze jsme ji uskuteénily tésné
po skonéeni pandemie covid-19, kdy
se proctoring dostal do popfedi zdjmu
vzdéldvacich instituci a zdroven slou-
zil ve zcela specifickych podminkich.
Pro vyuziti v bézném provozu vyso-
kych $kol mimo epidemii maji proto
vysledky dil¢ich studii jen orientaéni
hodnotu. Z delstho vyuzivéni procto-
ringu v bézném provozu studie zatim
dostupné v podstaté nejsou. Proctoring
je navic vyrazné spjat s problematikou
GDPR, kterou rtizné zemé fe$f rliznym
zplisobem — i z tohoto pohledu je po-
tfeba vnimart urdité limity nasi scudie.

4, ZAVER

Béhem pandemie covid-19 se vy-
znam online proctoringu dramaticky
zvysil z nékolika klicovych duvodu.
Kvuli protiepidemickym opatfenim
byly $koly a univerzity nuceny pfejit
na online vyuku. Online proctoring
umoznil pokradovdni ve vzdéldvdni
a zkouden{ studentd, i kdyz nemohli
byt fyzicky pfitomni ve tfiddch. S ros-
toucim poltem online testll a zkou-
$ek bylo klicové zajistit, aby studen-
ti nevyuzivali nepovolené pomicky
nebo nepodvadéli. Online proctoring
poskytuje ndstroje, jako jsou video-
a audiodohled, sledovdni obrazovky
a pokro¢ild analyza chovdni, které po-
mihaji zachovat spravedlivost a integri-
tu zkousek. Online proctoring umoznil
studentiim sklddat zkousky z domova
nebo jinych bezpe¢nych mist, coz bylo

klicové béhem lockdownt a karantén.
Mnoho profesnich a vzdéldvacich insti-
tuci musi dodrzovat pfisné standardy
akreditace a certifikace. Online proc-
toring pomdhd témto institucim udr-
zet vysoké standardy a zajistit, ze jejich
certifikdty zastdvaji davéryhodné i bé-
hem distanéniho vzdéldvdni. Zvyseny
zdjem o online proctoring béhem pan-
demie vedl k rychlému rozvoji a zdo-
konalovdni technologii v této oblasti.
Nové inovace zahrnuji lep$i algoritmy
pro detekci podvddéni, uzivatelsky pfi-
vétivéj$i rozhran{ a vy3$i droven zabez-
peceni dat. Béhem pandemie také stu-
denti ¢elili mnoha stresovym situacim.
Moznost sklddat zkousky z bezpeéné-
ho a zndmého prostfedi domova mohla
snizit dzkost a stres spojeny s tradi¢ni-
mi zkouskovymi prostiedimi. Celkové
vzato, online proctoring se stal nezbyt-
nym ndstrojem, ktery umoznil konti-
nuitu vzdéldvdni a hodnoceni studentd
béhem jedné z nejvétsich globdlnich
kriz{ posledn{ doby.

Nase studie aspésné naplnila cil
komunikace vyzkumnych otdzek, kte-
ré se zaméfovaly na nejbéznéjsi situace
a davody, pro¢ by instituce mély zvé-
zit vyuziti online proctoringu, véetné
ndvrhu opatfeni. Vysledky nasi studie
ukazuji, %e online proctoring pfindsi
fadu otdzek a negativnich aspekta. Je
dualezité zvazit vSechna rizika a dopa-
dy, které s nim souviseji. I pfesto, Ze
existuji situace, kdy by bylo rozumné
zvazit pouziti proctoringu, nase studie
zdliraziiuje slozitost tohoto ndstroje.
Tim spise maze byt vhodny pouze pro
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situace, jako jsou zkousky pfijimacitho  ritni zkousky a dal$i jednordzovd nebo
fizeni, stdtni zdvére¢né zkousky, matu-  velkoformdtovd testovdni.
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BORKOVCOVA, A., SOLCOVA, D., ROHLIKOVA, L.: Online Learning

Assessment and Online Proctoring: A review study

This study focuses on research on the use of online proctoring in online education and its
impact on maintaining academic integrity. It presents the results of a content analysis of 36
open peer-reviewed studies from the Web of Science database that address proctoring. The ana-
bysis includes not only the benefits of proctoring, such as preventing cheating and enhancing the
credibility of results, but also the challenges associated with this method. These challenges include
concerns about student privacy and increasing levels of examinee anxiety during proctoring. The
study also examines the technological and human factors that may affect the effectiveness of online
proctoring. The results of the study highlight the need for a balanced approach to the use of this
method and show that the evolution of technology and practices related to student privacy are
key considerations for the future of online proctoring in online education. From the experiences
described in the analysed studies, it can be recommended to use proctoring in those cases where
it provides some advantage to students (e.g. when proving the transparency of an online exam to
a _future employer, etc.). The study opens the way for further research on this issue and highlights
the need to pay attention to the legislative, technical and philosophical aspects of online procto-
ring. The expert article was written with the financial support of the Ministry of Education of the
Czech Republic within the project of the National Renewal Plan for the Higher Education Sector
Jfor 2022-2024 in the specific objective: SC C2 Security of Distance Education.

Keywords: online proctoring, review study, online exams, online education, distance educa-
tion, online assessment
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Ptiloha 1: Soupis piehledové literatury

Autofi Rok Metodologie Stat d Vysk):t ,
oporudeni
Alegre-Martinez etal. | 2021 K\V/anvtltaflvm,vritrosp ekF ol Spanélsko ANO
referSe pfedmétdl, experiment
Almutawa & Sruthi 2022 | Kvantitativni, dotaznik Kuvajt NE
Andreou et al. 2021 | SmiSeny, experiment, dotaznik Belgie NE
Arnold 2022 | Kvantitativni, analyza dat Nizozemsko NE
Arno et al. 2021 TCVOI‘?tICky, systematicked Itdlie ANO
reserse
Conijn et al.. 2022 Kvantlt,a\ tivni, dotaznik, Nizozemsko NE
regresni modely
Daftary et al. 2020 | Teoreticky ¢lanek USA NE
Elsalem et al. 2021 | Kvantitativni, dotaznik. Jorddnsko NE
statistickd analyza
Fawns & Schacpkens | 2022 Tf:oretlc)ky cla{lek, analyza dat Vell?a Britdnie / NE
pisemné zkousky Nizozemsko
SmiSeny, dotaznik,
Halem et al. 2021 | experiment, kontroln{ Nizozemsko NE
a testovand skupina
Kvantitativni,
Hall et al. 2022 | kvaziexperiment, statistickd USA NE
analyza
Howard 2020 | Kvantitativni, experiment USA NE
Hussein et al. 2022 | Kvalitativni, experiment Fidzi ANO
Johri, A., & Hingle, A, | 2023 | Kvalitativni, skupinové USA ANO
rozhovory, analyza dat
Spojené arabské
Kaddoura et al. 2022 Tevor?tlcky, systematickd emirdty / NE
rederSe Rumunsko /
Indie
Kharbat & Abu SmiSeny, fokusni skupina, Spojené arabské
2021 ; .o, , ., NE
Daabes dotaznik, kvantitativn{ analyza emirdty
Lee 2020 Kvar}tltatlvm, experiment, Cina NE
analyza dat zkousky
ST , . Anglie /
Lee & Fanguy 2022 | Kvalitativni, pfipadovd studie Jizni Korea NE
—
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Kvalitativni, experiment,

Cina/

Li, H. etal. 2021 | hloubkovy rozhovor, . NE
v, | . Singapur
uzivatelskd studie
Li, M. etal. 2021 Kvantlt,atlvnl, experiment, USA NE
dotaznik
Marin Garcia et al. 2021 Kva'nt_l tacval, experiment, Spanélsko NE
statistickd analyza
McKenna 2022 Teo.ret.lck’y < lének, kritickd Jizni Afrika NE
realistickd dvaha
McMahon et al. 2022 | Kvanitativni, experiment, USA ANO
analyza dat
Meulmeester et al. 2021 | Kvantitativni, dotaznik Nizozemsko NE
Morgan et al. 2021 | Kvantitativni, dotaznik USA NE
Teoreticky ¢ldnek, Pékistdn /
Muzaffar et al. 2021 systematickd reserse Saudskd Ardbie NE
Nigam et al. 2021 | Teoreticky clanek, Indie NE
systematickd reSerSe
Kvantitativni, experiment, Kazachstén /
Nurpeisova et al. 2022 | matematické modely NE
e v Rusko
rozpoznéni obli¢eje
SmiSeny, piipadovd studie,
Patael et al. 2022 |dotaznik, implementace Izrael ANO
velkého rozsahu
Prakasha et al 2021 Kvantitativni, dotaznik, Indie / USA NE
’ analyza dat, ANOVA, t-test
Prigoff et al. 2021 | Kyanitacivai, docaznik, USA NE
ptipadovd studie
Purpura et al. 2021 | Kvalitativni, pfipadovd studie USA NE
Saba et al. 2021 | Kvantitativni, experiment Saudsl]{a. Afable / NE
Pakistan
Saucier et al. 2022 Smls.eny, dotaznik, pfipadovd USA NE
studie
Topuz et al.. 2022 Teoretlcl?y c/lanf: k’v Turecko NE
systematickd referse
Kvantitativni, analyza dat,
Yoder-Himes et al. 2022 |vyzkumnd studie, ANOVA, USA NE

Chi-kvadrit test
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