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PERMAS - dikazy podlozeny ramec podpory
well-beingu zaméstnanct vysokych skol

Jana Koci

Abstrakt: Zabyvini se otdzkami dusSevnibo zdravi mezi akademickymi profesiondly
a persondlem univerzit vyZaduje nasazeni pozitivni psychologie a iniciativ podporujicich
pozitivni vedéldvdni a pozitivniho zdravi. Tento vyzkumny projekt se soustiedi na validaci skdly
The Employee Well-being Scale na ceskych univerzitdch pro budouci ndrodni hodnoceni s cilem
ghodnotit well-being zaméstnancii univerzit a podporit navrhovdni efektivnich intervenci pro
glepseni bio-psycho-socidlniho zdravi akademického persondlu na zdkladé vysledkii hodnocent.
Vychdzejic z nové teorie well-beingu PERMAS, kterd nové zahrnuje autenticitu jako klicovy
stavebni prvek, tento vijzkumny projekt prezentuje komplexni ramec pro podporu well-beingu
v akademickém prostiedi. Skila The Employee Well-being Scale obsabuje 78 podkategorii
hodnoticich well-being zaméstnancii univerzit prostiednictvim mechanismu sebehodnoceni
na Skdle O (nejsem spokojeny/d) — 10 (jsem absolutné spokojenyld). Vigkumny projekt si
klade za cil podpofit iniciativy v oblasti well-beingu ve vysokém Skolstvi v Ceské republice
a pomoci systematicky mérit well-being zaméstnancii univerzit po celém svété, pficemsz prispivd
k celkovému zlepsent kvality Zivota akademickych pracovnikii.

Kli¢ovd slova: méieni well-beingu, akademicky persondl, Employee Well-being Scale (EWS),
validace, ceské univerzity, model PERMAS, pozitivni psychologie, pozitivni edukace

1. UvoD DO PROBLEMATIKY

Akademidti pracovnici a zaméstnan-
ci vysokych kol se v kazdodennim pra-
covnim zivoté potykaji s vysokou mirou
stresu a psychického napéti, které ptispi-
vaji k neustdle rostouci prevalenci du-
$evnich problémi (Biron, Brun & lIvers,
2008; Catano et al., 2010; Padilla &
Thompson, 2016; Franco-Santos & Do-
herty, 2017; Guthrie et al., 2017; Fontin-
ha, Easton & Van Laar, 2019; Kinman &
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Johnson, 2019). Dusevni vypéti na pra-
covisti se diky rostoucim zdravotnim
problémiim a zvysujici se mife duSevni-
ho vy¢erpdni akademickych pracovniki
odrdzi ve zvys$ujicim se zdjmu o imple-
mentaci u¢innych intervenci zaméfenych
na podporu well-beingu (Feicht et al,,
2013; Drozd et al., 2014, Ivtzan et al,,
2016; Schotanus-Dijkstra et al., 2017;
Donaldson et al., 2020; Donaldson et
al., 2021b; Koé¢i & Donaldson, 2022,
2024). Nejenze univerzity jako organiza-
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ce aktivné cili na budovdni well-beingu
svych zaméstnancii zavddénim opatfeni
podporujicich well-being akademickych
pracovnika (WHO, UNESCO, World
Bank & UNICEF 2021), ale i samotni
pracovnici a zaméstnanci vysokych $kol
hledaji strategie zlepSovdni svého well-
-beingu, a to ¢astéji nez kdy dfive.
Soudasné studie prokazuji, ze eduko-
véni pracovnikd o budovdni jejich well-
-beingu a intervenén{ programy zamé-
fené na podporu bio-psycho-socidlniho
well-beingu zaméstnanct v akademic-
kém prostiedi pfispivaji nejen k vyssi
mife celkového well-beingu akademic-
kych pracovnikit (Ecclestone & Hayes,
2009; Fouché & Martindale, 2011; Se-
ligman 2011; Norrish et al., 2013; Selig-
man & Adler, 2018; UNESCO; Eacker,
2020; Iordache-Platis, 2020; WHO,
UNESCO, World bank, and UNICEF,
2000; Barker et al., 2021; Khatri & Dug-
gal, 2022; Koci, Gonzilez-Santama-
ria & Bonilla, v tisku), ale také k vyssi
mife pracovni uspé$nosti (Wright &
Bonett, 1992; Wright et al., 1993, 2007;
Cropanzano & Wright, 1999; Wright
& Hobfoll, 2004; Luthans et al., 2007,
2008; Avey et al., 2010) a celkové spoko-
jenosti na pracovisti (Wright & Bonett,
1992; Wright et al., 1993, 2007; Kodi &
Donaldson, 2022; Ko¢i, 2023a; Wright
& Hobfoll, 2004; Luthans et al., 2007).
Profesor Martin Seligman ve své
knize Vzkvétdni piedstavil v roce 2011
novou teorii well-beingu, kterd empi-
ricky podporuje rozvoj nejen osobniho,
ale také pracovniho well-beingu pro-
stfednictvim budovdni péti méfitelnych
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stavebnich kament spokojeného Zivota.
Témi jsou: pozitivni emoce, zaujeti, spo-
kojené vztahy, smysl a Gspéch; predsta-
vil je pod akronymem PERMA (z angl.
Positive emotions, Engagement, Relation-
ships, Meaning and Achievement). Vé-
deckd komunita v pfedchozim desetileti
pfedstavila rtiznd roz$iteni modelu PER-
MA, véetné empiricky ovéfenych mo-
deld PERMA-H (Norrish et al., 2013),
PERMA V (Eacker, 2020) a PERMA+4
(Donaldson et al., 2019). Védecké zkou-
mdn{ a implementace téchto rozsifeni
nové teorie well-beingu — PERMA —
vedlo vyzkumnou komunitu k pfijet
dalich ¢yt stavebnich blokd vedoucich
ke vzkvétdni na pracovisti, ptispivajicich
k budovéni well-beingu zaméstnancii
riznych organizaci. Tyto ¢tyfi kompo-
nenty zahrnuji fyzické zdravi / vitalitu,
mindset, prostfedi a ekonomické bez-
pedi. Na zdkladé empirickych méfeni
(Koéi, 2023a, 2023b; Ko¢i & Donald-
son, 2024) well-beingu v akademickém
prostiedi bychom rddi v tomto vyzkum-
ném projektu predlozili ndvrh zafazeni
autenticity jako desdtého stavebniho ka-
mene budovdni well-beingu v prostiedi
vysokych gkol.

V roce 2022 probéhla na Univerzi-
t¢ Karlové rozsdhld méfeni well-bein-
gu studentt napfi¢ vSemi 17 fakulta-
mi (Koéi, 2023a; Ko¢i & Donaldson,
2024), jimz predchdzel design a validace
metodologického ndstroje — $kdly sebe-
reflexe ve zminovanych deseti pilifich
well-beingu. Skdla byla sestavena a po-
prvé prezentovdna v odborné publika-
ci Well-being and Success for University
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Students: Applying PERMA+4 (Kodi &
Donaldson, 2024). Po ¢&tyfech semest-
rech systematického vzdéldvini studen-
t a celozivotniho vzdéldvdni zamést-
nancti na Univerzité¢ Karlové a dalsich
Ceskych vysokych $koldch o budovdni
well-beingu rozvojem 10 stavebnich ka-
mend (Koé&i et al., v tisku) shleddvdme
novou teorii well-beingu PERMAS5 jako
vhodny rdmec pro budovén{ well-beingu
akademickych pracovnikda. Tento vy-
zkumny projeke si klade za cil predstavit
podrobné rozpracovini PERMAS5 pro
moznou budouci{ implementaci v aka-
demickém prostiedi. Model PERMA5
shleddvdme jako empiricky podlozeny
(Koci et al., v tisku) rdmec budovdni
well-beingu vysokogkolskych studentd
a zaméstnancu vysokych skol, ktery ne-
jen umoznuje hodnotit well-being jedin-
ct, ale také nabizi komplexni rdmec pro
design G¢innych intervenci a pozitivniho
vzdéldvdni (podle angl. positive educa-
tion). Zaméfeni na budovani vsech deseti
stavebnich blokd pracovniho well-bein-
gu, tak jak je zndme dnes — tj. pozitivni
emoce, zaujeti, pozitivni vztahy, smysl,
Uspéch, fyzické zdravi, mindset, prostie-
di, ekonomické zabezpedeni a autenticita
— mize byt nesmirné efektivni strategif
podpory zdravi a duSevniho well-beingu
vSech tcastnikll Zivota vzdéldvaci orga-
nizace.

V tomto vyzkumném projektu by-
chom rddi pfedstavili experty a vyzku-
mem validovanou $kdlu méfeni well-
-beingu  vysokoskolskych  studentu,
adaptovanou na méfeni well-beingu
vysokoskolskych pracovniki. Cldnek

prezentuje ndstroj hodnoceni pracovni-
ho well-beingu, jehoz vhodnost bude né-
sledné (a) zhodnocena experty z eskych
a zahrani¢nich univerzit, (b) podrobena
skupinovym diskusim (focus groups) s ci-
lovou skupinou — se zaméstnanci vyso-
kych skol, (c) ovéfena na experimentdlni
skupiné a (d) pouzita jako ndstroj méfeni
well-beingu pracovnik vysokych $kol
napti¢ Evropou, Severni Amerikou, Jizn{
Amerikou a Indonésii.

2. STAVEBNI KAMENY BUDOVANI
WELL-BEINGU ZAMESTNANCU
VYSOKYCH SKOL

Porozumén{ trendim vyzkumu v po-
zitivni psychologii (positive psychology)
a pozitivnim vzdéldvdni (positive educa-
tion) a porozuméni potfebdm well-beingu
vysokogkolskych pracovnikii umoznilo
identifikaci hlavnich oblasti (PERMAD5)
efektivni intervence pozitivni psycholo-
gie (Seligman, 2011; Donaldson et al.,
2020, 2021b; Drozd et al., 2014; Kodi,
2023; Kod&i et al., 2024). Novi teorie
well-beingu muze slouzit jako komplex-
ni rdmec pro Uspésné budovéni zdravi
a duSevni pohody zaméstnanct (Kodi,
2023a; Ko¢i & Donaldson, 2022, 2024)
pti zaméfen{ na podporu klicovych oblas-
ti, tedy na podporu zazivdni pozitivnich
emoci pracovnikd, zvySovdni miry jejich
angazovanosti a zaujeti, na podporu dob-
rych vztaht nejen na pracovisti, ale také
v osobnim Zivoté, uvédomovdni si a obje-
vovan{ smyslu v kazdodennich aktivitdch,
prozivani Gspéchu, na podporu jejich fy-
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zického zdravi, zdravého nastaveni mysli,
zdravého, podnétného a bezpe¢ného pro-
stfedi, ekonomického zabezpeceni a jejich
autentického projevu. Avsak k t¢innému
budovéni well-beingu vysokoskolskych
pracovniki je vedle teoretického porozu-
mén{ ,kam® soustfedit pozornost (PER-
MAS5) zapotfebi i pozndni soucasného
stavu, které ndm napovi, ,jak“ si zamést-
nanci v jednotlivych oblastech v dany
moment vedou. Model PERMAS5 rozttis-
tény do 78 subkategorii, tedy jednotlivych
polozek sebehodnotici $kdly University
Employee Well-being Scale, nabizi kom-
plexni ndstroj sebehodnoceni well-beingu
zaméstnanci vysokych $kol (obr. 1).

3. PERMA5 RAMEC BUDOVANI
WELL-BEINGU

Pro komplexni analyzu vsech deseti
stavebnich kamend (klicovych oblas-
ti) budovdni well-beingu predstavuje
tento vyzkumny projekt prehlednou
tabulku obsahujici definici stavebniho
kamene, pfiklad stavu, ktery maze byt
povazovany za idedlni stav (rozkvér)
v urdité oblasti a podoblasti adaptované
na pracovni prostfedi, origindlné pub-
likované jako $kdla méfeni well-beingu
vysokoskolskych studentt (viz origindl-
ni publikace Ko¢i & Donaldson, 2024),
nové obohacenou o stavebn{ kimen Au-

Authenticity

Obr. 1 Autenticita jako klicovy pilit PERMAS rdmce budovdni well-beingu akademickych
pracovniki
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tenticita. PfedloZend tabulka kategori-
zuje viech 10 stavebnich kamenu well-
-beingu vysokoskolskych zaméstnancli
(pozitivni emoce, zaujeti, vztahy, smysl,
uspéch, fyzické zdravi, mindset, pro-
stiedi, ekonomické zabezpeceni a auten-
ticita). Kazdy stavebni blok je definovdn
a doprovizen piiklady idedlniho stavu,
ve kterém mohou vysokoskol3ti zamést-
nanci prosperovat v rdmci této konkrée-
ni slozky well-beingu. Kazdy stavebni
kdmen je ddle rozdélen na podsekce
— jednotlivé polozky sebehodnocent,
tvotici tak komplexni rdmec budovdni
a hodnocen{ well-beingu napii¢ mnoha
rozméry Zivota zaméstnance v jakékoliv
organizaci — napfiklad na vysoké skole.
Tato tabulka muzZe slouzit jako cenny
zdroj pro vyzkumniky, praktiky a jed-
notlivce, kte{ se zajimaji o podporu ho-
listického well-beingu v akademickém
prostiedi a o podporu hlubstho porozu-
méni jeho zdkladnim slozkdm. Zejména
ale podsekce stavebnich kament tvoii
jednotlivé polozky sebehodnotici skély
University Employee Well-being Scale,
kterymi bude ndsledné systematicky
hodnocen well-being zaméstnanct vy-
sokych $kol napii¢ Ceskou republikou
a zahrani¢im.

Jednotlivé polozky jsou ndsledujici:

Pozitivni emoce — (1) prozivan{ po-
zitivnich emoci (S$téstf, radost, ldska,
vdécnost...); (2) celkovd spokojenost se Zi-
votem; (3) ¢as vénovany svym koni¢kiim
a z4jmim a radost z toho, co rdd déldte;
(4) prozivani pozitivnich emoci s ostatni-
mi lidmi; (5) uzivdni si studijnich aktivit,
napf. samostudia, celozivotniho vzdéla-

vani nebo Gcasti na vzdélavacich kurzech
atd.; (6) uzivdn{ si price a pracovnich ak-
tivit; (7) sdilend pozitivita.

Zaujeti — (1) schopnost se soustie-
dit; (2) zaujeti kazdodennimi aktivitami;
(3) zaujeti pti studijnich aktivitich, napf.
pti samostudiu, studiu celoZivotniho
vzdéldvani nebo tdcasti na vzdéldvacich
kurzech atd.; (4) zaujeti pfi prici; (5) zauje-
tf pfi vykondvdni svych konicku; (6) za-
ujeti pfi tréven{ Casu s ostatnimi lidmi;
(7) zaujeti ve svém volném case; (8) prozi-
van{ flow; (9) kreativita.

Vztahy — (1) vyborné vztahy se spo-
lustudujicimi, pokud pravidelné studujete
nebo se naptiklad castnite vzdéldvacich
kurzt; (2) vyborné vztahy s lektory ze
vzdéldvacich kurzti nebo studii celozi-
votntho vzdéldvdni; (3) vyborny vztah
s nadifzenym nebo s vedoucim; (4) vy-
borné vztahy s kolegy; (5) vyborné vztahy
s ptételi; (6) vyborné vztahy se ¢leny rodi-
ny; (7) vyborné vztahy s partnerem nebo
partnerkou; (8) vyborny vztah sim se
sebou; (9) vyborné vztahy s lidmi ve vasi
komunité; (10) vyborny vztah s pfirodou;
(11) vyborné vztahy se zvifaty a s domd-
cimi mazlicky; (12) skvélé socidlni doved-
nosti.

Smysl — (1) smysl Zivota; (2) vidéni
smyslu v kazdodennich ¢innostech; (3) vi-
déni smyslu ve vzdéldvacich aktivitdch, na-
ptiklad pfi sebevzdéldvani, pfi celoZivot-
nim vzdéldvdni, pfi Gcasti na vzdéldvacich
kurzech atd.; (4) vidéni smyslu v pracov-
nich aktivitdch; (5) budovdni smyslupl-
nych vztaht; (6) sluzba druhym bez ole-
kavani toho, Ze néco ziskim; (7) tucel
mého Zivota; (8) vira a spiritualita.
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(Jspéch — (1) spokojenost s vlastnimi
Uspéchy; (2) uzndni a radost z dspéchii
ostatnich; (3) rozpozndni a vyuzivédni sil-
nych stridnek svého charakteru; (4) zodpo-
védnost; (5) vile; (6) vytrvalost k dlouho-
dobym cilim; (7) vdSen pro dlouhodobé
cile.

Fyzické zdravi (1) adekvdtni pohy-
bovd aktivita; (2) sprdvné drzeni téla;
(3) kvalitni vyziva; (4) kvalitni spdnek;
(5) pravidelné uvolnovdni; (6) spravné
dychdni; (7) vyhybdni se rizikovému
chovini.

Nastaveni mysli — (1) nadéje; (2) du-
véra v sebe sama — sebeti¢innost; (3) odol-
nost; (4) optimismus; (5) orientace do bu-
doucna; (6) ristové nastaveni mysli.

Prostfedi — (1) vyborné domdci a zi-
votn{ prostiedf; (2) vyborné rodinné pro-
stfedf; (3) vyborné vzdéldvaci prostiedi,
napiiklad pfi Gcasti na vzdéldvacich kur-
zech, pfi celozivotnim studiu; (4) vyborné
pracovni prostiedi; (5) vyborné komunit-
ni prostedi; (6) vyborné online prostied;
(7) dostupnost a ¢as stradveny venku v pfi-
rodé.

Ekonomické zabezpeceni — (1) dobry
piijem; (2) uspokojivé Gspory; (3) ptistup
ke kvalitn{ zdravotn{ péci; (4) uspokojivé
investice; (5) fddné hospodafeni s vydaji;
(6) finané¢ni gramotnost.

Autenticita — (1) pozndni a porozu-
méni sobé samému; (2) pfijeti a milovdn{
sebe sama takového, jaci jste, v¢etné vasich
silnych i slabych strdnek; (3) pozndni svych
hodnot a jedndni podle nich; (4) pozndni
svych vasni a jedndni podle nich; (5) fikdni
a sdélovdni toho, co skute¢né myslite a v co
vétite; (6) stanovovani si hranic a fikdni ne
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bez pocitu viny; (7) schopnost byt sdm se-
bou ve svych vztazich; (8) schopnost ukdzat
svou zranitelnost; (9) ptijimani odpovéd-
nosti za své ciny.

4., ZAVER

V rdmci akademického prostiedi je stdle
vice uzndvdna dileZitost péce o well-being
pracovnikii vysokych $kol. Rada studii a vy-
zkumil potvrzuje vysokou miru stresu a du-
$evniho napéti, kterym jsou tito pracovnici
vystaveni, a zd{iraziiuje potifebu t¢innych
intervenci zaméfenych na podporu jejich
well-being. Z tohoto divodu se v poslednich
letech rozméhaji snahy o implementaci po-
zitivni psychologie a pozitivniho vzdéldvani
s cilem posilit bio-psycho-socidlni well-being
akademickych pracovnika.

Na zékladé pfedchozich studif a vy-
zkumd byl model budovéni well-bein-
gu PERMAS validovdn a shleddn jako
vhodny rdmec pro budovéni well-beingu
na pracovisti v akademickém prostiedi.
Tento rdmec, zaloZeny na teorii well-bein-
gu PERMA a rozsifeny o dalsich pét kom-
ponent, poskytuje uceleny pohled na bu-
dovéni well-beingu pracovnika vysokych
$kol. Jeho implementace miZe vést nejen
k vy$$i pracovni Gspésnosti a spokojenosti
na pracovisti, ale také k celkovému zlepse-
nf kvality Zivota pracovnika.

Diky detailnimu rozkladu jednot-
livych stavebnich kament well-beingu
v rdmci PERMAS predklddd tento vy-
zkumny projekt komplexni ndstroj pro
sebehodnoceni —  University Employee
Well-being Scale — vedouci k porozuméni
soucasného stavu well-beingu pracovniki
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PERMAS — ditkazy podlozeny riamec podpory well-beingu zamésmancit vysokych Skol

vysokych $kol. Tento ndstroj muze slouzit
jako zdklad pro navrhovén{ a implemen-
taci U¢innych intervenci a programu pod-
pory well-beingu, které budou odpovidat
konkrétnim potfebdm pracovnikt vybra-
né organizace, v tomto piipadé vysokych
$kol. Jeji validace a ovéfeni na mezindrod-
ni Grovni predstavuje dulezity krok k po-
rozuméni a podpote well-beingu pracov-
nikd vysokych $kol na globdlni trovni.

V zévéru je tieba zdiraznit, Ze péle
o well-being pracovnikt vysokych skol
neni pouze zélezitosti jednotlivcd, ale
zejména instituciondlni odpovédnosti.
Organizace by mély aktivné vyvijet ini-
ciativu a podporovat programy zaméfené
na zlepen{ well-beingu svych zaméstnan-
cti, nebot jejich zdravi a spokojenost jsou
klicovymi faktory pro efektivni fungové-
ni celé organizace.
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among Higher Education Employees

Addressing mental health issues among academic professionals and university staff necessitates
the implementation of positive psychology and initiatives that promote positive education and
health. This study focuses on the validation of the Employee Well-being Scale ar Czech universities
Jor future national assessments, aiming to evaluate the well-being of university employees and to
support the design of effective interventions to enhance the bio-psycho-social health of academic
personnel based on assessment outcomes. Grounded in the new PERMAS well-being theory, which
incorporates authenticity as a key component, this study presents a comprehensive framework
Jor fostering well-being in the academic environment. The Employee Well-being Scale comprises
78 subcategories assessing university employees’ well-being through a self-assessment mechanism
on a scale from O (not satisfied) to 10 (completely satisfied). This study aims to support well-being
initiatives in higher education in the Czech Republic and to aid in the systematic measurement

of university employees’ well-being globally, contributing to the overall improvement of the quality
of life for academic staff.

Keywords: well-being measurement, academic staff, Employee Well-being Scale (EWS),
validation, Czech universities, PERMAS model, positive psychology, positive education
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